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近年來，臺灣做志工的人數越來越多，而大學生在志工行列中占了相當高的比例，不少大學生曾

經參與過志工服務，無論是社團活動、課程安排或是校外機構都提供了許多志工服務的機會。

仍存有疑慮的是：在大量的服務機會當中，是否真的所有的志工都具備良好的心理基礎和能力？

在近年來，就有許多文章，點出近年來對志工服務新的看法與反思。

 

充斥志工的大學校園

根據若水股份有限公司與TNS模範市場研究顧問公司在二○○九年做的調查顯示，臺灣當時有18

%的民眾參與志工服務，縱使臺灣志工服務比例相較於歐美國家的三到五成仍有成長空間，但與

二○○三年行政院主計處的統計結果相比，比例是逐年增加。而在調查結果中，以18到24歲的學

生族群是志工主力市場的第二名，僅次於45歲以上的中高齡族群，有超過兩成的學生參與志工服

務。

二○○九年若水股份有限公司與TNS模範市場研究顧問公司所做的志工現況調查，

人數比例持續增加。（資料來源／CV101）

校園中的志工服務機會越來越多，在交通大學（以下簡稱交大）就有七個不同的服務性社團，在

臺灣大學甚至有超過三十個服務性社團。許多大學都有培訓國際志工，能讓學生有機會在寒暑假

出國做志工，或是開設服務學習課程，修滿兩個學期的服務學習課成為大學生的畢業門檻。

 

服務學習課　學習了什麼？

二○○六年教育部規定臺灣大專院校要開設「服務學習」課程，目的不外乎就是希望讓大學生接

觸社會上的弱勢，培養學生助人利他的態度與反省思考的能力，不過就在不少大學紛紛將服務學

習課設為必修時，學生必須修滿兩學期的課程才達到畢業門檻，做服務學習是被硬性規定的，學

生就比較容易感到反彈。而交大傳播與科技學系教授李美華在大學時期曾擔任四年志工，並對多

元文化中的弱勢族群倫理相當熟悉，她認為服務如果只是為了一個頭銜，以便升學、推甄等等，

那都算是一種欺騙。

在服務學習課程中，其中開設的一堂課是原住民服務，有學生是為了學分而到偏鄉服務，在做完

規定的時數後便從此不再與部落聯繫，這對於偏鄉孩子何嘗不是一種短期傷害。又或者有同學的

服務內容是在為基金會募捐發票，但一邊在募發票的同時要拍下看似辛勤服務的樣子，而在學期

末做成果發表時，明明沒有特別的感觸卻要寫下一些彷彿是「標準答案」的反思回饋，這讓學生

感覺做服務顯得很偽善。

交大服務學習中心助理許維蓉表示：「服務學習跟志願服務有很大的不同，服務學習的重點在於

學習。如果今天讓學生在兩學期課程中，對自身以外的環境多一些體驗與反思，這也是服務學習

很重要的一個目的。」因為這門課屬於必修，選課的同學出發點可能出於非自願，然而，服務學

習中心也表示希望在課程安排上能做到更完善，讓學生感覺做服務不是被逼迫，而是能從中學習

與反思。

至於原住民服務課程與部落及被服務者的倫理關係，她認為：「有時候我們認為是傷害，但對方

覺得呢？」當初開課的時候，社團幹部及授課教師就跟部落洽談好，他們需要這樣的人力資源去
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陪讀與課後輔導。而在服務學習課堂上，教師與學長姐對這些只服務一個學期的同學，建立服務

倫理觀念，並做好交接，以降低志工更換頻仍對部落孩童可能造成的傷害。

 

志工倫理　養成不易

在擔任志工時，許多倫理是應該被遵守的，包括心理層面的，要有同理心，站在被服務者的角度

觀察他們所需要的，釐清幫助他人的服務心態。而在實際做志工的當下，也要遵守服務場域或機

構的規範，例如有些機構會要求不能近距離拍攝被服務者的照片，或是留下個人聯絡方式等等。

在大學校園中的服務性社團，社團指導老師不會經常性的參與學生的服務活動，倫理規範只得靠

學長姊口頭傳承給學弟妹，或甚至是自己幾次的服務經驗摸索出合適的互動方式。這樣可能造成

被服務者的衝擊，甚至志工自己也會感到自己不合時宜。

交大幼幼社副社長杜謙表示有針對偏鄉的竹東鎮中山國小設計活動內容，有些小朋友好動不愛乖

乖坐著上課，因此利用大地活動、科學實驗等讓小孩學到課本以外的知識。但是在學習資源缺乏

的環境下，一個學期舉辦三次的營隊活動是他們最需要的幫助嗎？縱使交大幼幼社在中山國小長

期舉辦營隊，而國小校方、老師也會協助他們的活動，證明他們的服務是有實質幫助才得以被接

納，但更進一步的思考怎麼做能更好，也是一代傳一代的社員們必須去考慮與改變的。

接受交大幼幼社服務的偏鄉孩童。（圖片來源／交大幼幼社臉書）

 

志工長短期　效果是好是壞

在〈一個國際志工的反思：我們的「付出」有幫助嗎？〉文中有提到，「志工只是短期，志業才

是長遠的」的觀點，這個社會需要的是根本不是志工，而是願意長期甚至一輩子投入在這個事業

的人。寒假暑假短期營隊在服務機構裡來來去去，卻很少人願意長期投入，而被服務的孩子也只

能在不斷的道別與分離中成長，讓人思考究竟所謂的愛心是否造成了被服務者的傷害。

中介機構會希望能找到長期的志工是可以減少人員替換之間，訓練期與適應期的磨合，包括對於

被服務的對象來說也是如此。在投入服務學習領域多年的許維蓉坦誠：「機構要找到能長期服務

的志工，或是在修畢服務學習課程後，仍會繼續關注服務機構、服務對象的學生，其實是非常困

難的。」

清華大學學生張芳瑄曾經參與過在誠正中學舉辦的單次性營隊給看守所內的青年，她表示他們要

離開時受刑人們都非常難過，求他們未來要繼續保持通信，但她也說：「在營隊的一開始，他們

就知道我們會離開。也有小隊員把我們視為目標，希望未來出去可以重新做人。」分離不是突如

其來，且即使從事短期志工服務，但可以從被服務者的態度感受到他們帶來的啟發與正面影響。

在學生階段做志工，多數人仍有自己的人生規劃，利用課餘時間投身服務行列，即便短期，在服

務的當下仍有它的價值。李美華則提出：「不一定是人一定要在那邊長期的工作，不過對於弱勢

的關心不要間斷。」以此作為長期短期關懷與服務弱勢並行的一種方式。

 

反思與改變　愛心不打折

隨著志工行列的日益興盛，思考被服務者的需求是成為一項重要課題，若大學服務性社團與課程

設計能更臻完善，才能讓服務的愛心不打折扣。縱使大學社團與服務學習課程都難以做到盡善盡

美，但持續的反思與改變才是志工素質進步的動力。
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社會魔咒　就業薪資問題多

近年來，受到大環境的變化的影響，就業與薪
資問題成為人們經常討論的議題。

反叛靈魂　成就新銳設計師

十四歲就確定了自己要往服裝設計領域前進，
周裕穎試圖突破流行，在當今時裝界發光發
熱。
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