
傳
統產業重視代工及降低成本的營運模式，在全球

競爭激烈的環境下，面臨嚴苛的挑戰，進入微泡

沫化階段，過去十年，傳統產業力拚轉型。隨著台灣產

業紛紛在國際設計展如 iF設計獎、紅點設計獎大放異

彩，也掀起一股創意生活美學風潮，台灣軟實力發燒。

台灣在地特色，傳統產業摸索出路，利用美學設計替

本業加值，改頭換面形成新的面貌。傳統產業瘋設計，

緻興金屬和欽翔塑膠皆由第二代推動30年老企業轉型，

打造設計品牌，推出家居用品，代工及品牌雙軌並行，

創造更大的附加價值。亦有設計師深耕傳產，子村莊園

由室內設計起家，看見傳統產業的迷人特質，從茶葉及

陶瓷著手，設計家居產品推廣台灣文化。

型態一：傳統產業瘋設計

 案例一：鋅美學  冷硬變成繞指柔

芭蕾舞女伶和鋅合金的結合會產生出什麼火花？鋅美

學ZINCO ARTE（富利豐國際公限公司）所推出的「舞

動人生．盤酒架」剛獲得2014年台灣精品獎。舞者優雅

的線條映在瓷盤上曼妙起舞，突然間盤架翻個身，馬上

變成玻璃杯架，輕盈躍上紅酒瓶。或者，在餐巾紙盤上

踮著腳縱情旋轉，廚房儼然成為鎂光燈聚焦的舞台，充

滿浪漫的想像空間。

設計與量產  須彌平落差

「日本客人覺得我們的產品很精緻，可以看到細

節。」鋅美學品牌經理張淑貞說。鋅美學是鋅合金鑄件

代工製造廠緻興金屬所成立的品牌。在傳統產業要推動

創新非常不容易，尤其第二代往往會面臨與長輩溝通企

業轉型的壓力。而張淑貞在成立鋅美學的過程阻力較

小，得力於其父親想法開放，她從小看著父親時常冒出

新的想法，嘗試做出自己設計的產品，「他應該是第一

代的文創設計師吧！」張淑貞笑著說。

然而，老一輩對市場概念不了解，做出的產品往往未

考慮市場性。張淑貞想把公司的資源集中火力，利用緻

興金屬開發製造的能力，著眼於設計鋅金屬材質的產

品，讓冷硬的鋅合金，也能充滿美感。也因為她對金屬

的了解，較能平衡設計師創意概念和工廠量產之間的落

差。

張淑貞一開始到外貿協會上120小時的品牌學院課

程，慢慢形塑對品牌的認知，也報名外貿協會的行銷

轉型＋設計=品牌

老幹新枝
傳產軟實力新火花
文■郭芝榕　圖■陳素芳、富利豐、LANTO藍傢

鋅美學、LANTO與子村莊園的變身，都加入了設計的主元素，

他們掀起一股創意生活美學的風潮，也在國際舞台上受到肯定。
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班，繼續進修。同時，她積極跟想做創新設計的人交

流，並與台灣創意設計中心接觸，了解創新轉型要怎麼

做。透過台創工作營認識土干設計公司，與土干合作共

同推出設計商品，舞動人生系列因而誕生。亦曾獲文化

部補助，參加上海、倫敦、東京的設計展。

品牌與銷售  須符需求面

經營品牌的第一階段，鋅美學與國內設計公司合作，

當時張淑貞缺乏市場經驗，對品項及市場規劃並不明

確，不明白消費者可接受的、需要的產品是什麼。把重

心放在設計，雖然設計出來的產品非常漂亮，但由於想

挑戰高工藝技術，第一關在生產線就遇到困難，開發的

新品工序困難、數量又少，不良率很高，加上廠內代工

業務繁忙，也讓工廠生產的速度變很慢。

銷售時也遇到挑戰，買主曾建議張淑貞，要建立品牌

產品的一致性。張淑貞分析，我們的產品很美，消費者

也很喜歡，但卻很少下手購買，因為工廠、品牌行銷、

消費者三方的認知並未在同一個基準點上。現階段產品

大多用在參展、比賽及零售，銷售的速度小量而緩慢，

生產的數量也不多，每種商品約生產100、200組。

目前，富利豐邁入品牌經營的第二階段。2013年年

初，張淑貞開始思考如何調整品牌與市場無法接軌的問

題，設計產品要如何大量生產，又能同時平衡品牌定位

及售價？

張淑貞發現，其實產品製造工法不需要太複雜，過度

複雜反而浪費原料及人工，還得承擔不良率的風險。

況且，若是做到100％的複雜工法，卻要增加60％的

▲張淑貞認為，平衡品牌市場及需求是一大挑戰。

上圖：芭蕾舞女伶有厚度，卻有圓滑的收邊，製作有其難度。

圖■富利豐提供

左圖：樹枝型杯架的零架，也應用在門後鉤上。

右圖：花瓶一體成形，也可當燭台。圖■富利豐提供

富利豐
得獎紀錄

2012 2013 2014

文創精品獎
（門後鉤）

台灣精品獎
（杯架、門後鉤）

台灣精品獎
（盤酒架、餐巾紙盤）
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成本，定價多出幾百元，對消費者也不見得有意義。

工藝老師曾建議她「難不一定是好」，增加製造的困

難，使用者卻不一定感受得到。

2013年6月，張淑貞與具有國際品牌行銷經驗的工作

室及歐洲設計師合作，重整現有資源，希望能以國際

市場為目標，為品牌激起新的火花。「我們想做具功

能又實用的家用品，鋅材質可以做的變化很多，有質

感，成本也不會那麼貴。」她說。

 案例2：LANTO  色彩繽紛又實用

LANTO的品牌總監藍于尊，同樣是投入家中工廠轉

型的傳產第二代。2006年，藍于尊回到台灣後，在欽翔

塑膠學習工廠運作。2011年開始萌生工廠轉型的念頭，

目標放在生活用品為主的自有品牌。藍于尊說，「我

們對塑膠類產品最有經驗，從原件到成品都可以在工

廠完成，優勢也最大。」　

定價再設計  實用是宗旨

藍于尊從2010年就開始積極籌備，接觸台創中心及許

多設計公司，開始了解如何打造品牌。LANTO藍傢，

也是「藍家」的諧音，用家族的姓貫穿品牌精神，推

出家中的「傢」俱產品。

傳產代工廠製造產品能力強，往往只著重在產品生

產，LANTO則反其道而行，先設計定價，才開始設計

產品。藍于尊分析，品牌定位要清楚，LANTO要做的

不是禮贈品，也不是賣場大量的39元產品，而是定位在

百貨公司通路。希望推出貼近消費者，且價格親民的產

品，讓消費者每天都可以接觸設計。

2011年，推出第一個產品泡茶器，該年就得到紅點設

計獎。藍于尊的設計有私心，他想要一個可泡茶又免去

清洗麻煩的工具，於是自己設計，再請開模師傅做可量

產的圖。泡茶器結合台灣精神，蘊含茶文化及中餐西吃

的概念，他觀察到外國人不喜歡直接碰到茶葉，所以泡

茶器可像原子筆一樣壓開，直接舀起茶葉，泡到適合濃

度即可放在旁邊的底座上，連續按壓還會旋轉，方便清

理。目前泡茶器出口約6萬支，澳洲和日本有代理商。

溶入台灣味  繽紛又安全

台灣的壁飾多為貼紙，無法重複使用又浪費資源，

所以用塑膠材質來做很適合。想結合東方精神「牡

丹」，但又要考慮國外消費者無法接受太東方的元素，

所以LANTO與設計公司合作，設計出只保留藤蔓的牡

左圖：牡丹壁飾可自由組裝搭配。

中圖：泡茶器按壓可旋轉。圖■ LANTO提供

右上圖：藍于尊嘗試以塑膠軟料製作消波塊門檔。圖■ LANTO提供

右下圖：繽紛湖盤使用通用設計，左右手皆通用，湯匙使用方便。圖■ LANTO提供
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丹璧飾，多種顏色的璧飾可隨意勾掛組合。以10片為

一組，數量的設計也有學問，數量太少則無法布置牆

壁，超過10片又不符消費者需求。

後來LANTO有自己的設計師，設計到製造成品一手

包辦。例如，湖盤取自於台灣的湖泊概念，通用設計

原理，讓左右手都能方便握持，小湯匙則是因為線條

圓潤，小孩子也能安心使用。台灣是世界紀錄上擁有

最多消波塊的地方，於是設計出消波塊形狀的門檔，

嘗試用塑膠軟料製作，有彈性又耐用。

LANTO的產品除了台灣元素十足，另一個特色就是

色彩繽紛，同樣產品皆有五、六種以上的顏色。藍于

尊指出，希望顏色很「跳」，購買時很吸引消費者，

帶回家又能融入家中的擺飾。

型態二：設計師深耕傳產

 案例3：子村莊園  打造迷人的家
相較於鋅美學已進入第二階段國際化的品牌思考，

LANTO已進入品牌產品的量產及外銷，子村莊園

CHARM VILLA卻是個還在學步的新生品牌。

事實上，子村股份有限公司成立於1999年，但直到

2013年才成立子村莊園品牌。品牌的動能醞釀14年，

為什麼？子村莊園創意總監蘇靜媚說，印象最深刻的

是有次到科隆參加展覽，外國人看到台灣館直說台灣

是複製大王。她認為台灣有很好的設計人才，台灣

精神也很迷人，於是決定積極成立CHARM VILLA品

牌，打造迷人的家。

子村過去在做室內設計及大型家具，成立品牌後轉

做小型商品，例如筷子、筷架、茶包等，因為商品較

沒有侷限性，傳達性快、變動性也很高，能把台灣的

美好用商品呈現出來。

小金魚茶包  瀰漫生活美學

最具創意的就是小金魚茶包。蘇靜媚說，我們深愛

小金魚茶包在茶杯裡自然浮在水面上。

LANTO
得獎紀錄

2011 2011

紅點設計獎
（泡茶器）

金點設計獎
（泡茶器、牡丹壁飾）

▲藍于尊希望 LANTO的設計產品充滿台灣特色。
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茶文化，想用簡單的方式將茶文化推廣至國外。兩年前

想到小金魚茶包的點子，由於魚跟水的結合非常自然，

金魚又能代表東方貴氣吉祥的感覺，同時造型可愛又平

易近人，希望能讓外國人用最簡單的方式認識東方茶文

化。

子村推出新產品通常依循樣品、申請專利、發表、量

產上市的進程，但小金魚茶包打亂原有程序，申請專利

後詢問度過高，就直接進入產品製程，產品還沒發表，

中秋節就已經開賣。半年內，已申請34國的專利，已有

法國、義大利、中國大陸、日本等買主與子村莊園洽

談。

「做研發與創意的人，不一定懂所有的機器和材

質。」蘇靜媚說。2013年4月開始籌備小金魚茶包，打

版並用手工的方式縫製，光是茶包的材質，就試了三家

廠商三種材質。蘇靜媚分析，市面上不織布較厚，變形

度不夠，茶湯不易滲出，缺乏靈活度。前兩種材質在縫

合時密合度不高，邊線不好看，或是透明度太高，讓

小金魚的肚子顯得可怕。

小金魚的設計也有學問，除了考慮水裡的浮力，魚

鰭得設計不對稱，才能讓魚在水中活動時呈現流動

感。小金魚的肚子太大則沒有輕盈感，茶葉量也不能

太多，一個2-2.5克，可用150cc蓋杯沖泡兩次。

選茶也費功夫，蘇靜媚私下認識台灣有名又低調的

茶農種的蜜香紅茶。由於小綠葉蟬叮咬茶葉，使得茶

樹啟動防禦體系，散發特殊的蜜香，茶農為了維持這

種香氣，通常不使用農藥，共生的美好師法自然，結

合小金魚茶包就變成「魚是美好發生了」的產品概

念。

研發初期，完全沒有廠商的技術可以配合，子村莊

園自己研發適合的工具及輔助器材。目前，除了軋型

由機器支援，專屬生產機械尚在研發中，複雜的製

程仍仰賴手工，從原本12分鐘做1隻小金魚茶包，進

展至2分鐘做1隻。雖然量產速度仍有待進步，但子村

莊園的理念希望藝術能生活化，每個製作的人都能享

受其中，蘇靜媚也跟員工溝通：「如果沒辦法做到無

念，也可以給出祝福，提升產品的能量。」生活美學

在細節中展露無遺。

▲小鳥形狀陶燒筷架，每隻形狀、顏色都不同。

▲蘇靜媚散發藝術特質，將生活美學運用在產品製作過程。
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轉型創品牌  決心是要素
同樣是傳統產業轉型設計品牌，也有不同的創新商業

模式。鋅美學先以精緻高價單品參展，增加知名度，第

一階段不了解市場脈動，以至於產品銷售速度緩慢。隨

即與國際設計師及具有國際行銷經驗的工作室合作，重

造品牌，欲前進國際市場。LANTO則是先定價再開始

設計商品，融入台灣元素做設計。

對傳統產業而言，變革，必須有決心。跟代工事業相

比，必須花費許多無形成本，設計、包裝設計的費用

高，動輒20、30萬元，產品複雜，生產量又不多。

鋅美學品牌經理張淑貞說，業主要想清楚是否真的要

做品牌。因為品牌花錢又費時，不要因為別人做品牌就

跟著做。其次，不要等到經營有困難或訂單有狀況時，

才想利用創新轉型征救公司。成立品牌至少需要三至五

年的時間累積，並不會馬上賺到錢。若想快速賺錢，

做ODM的貼牌產品也許比較容易。

業主必須整合、活用現有資源，延續現有的經驗，才

能事半功倍。在推動轉型的過程中，人是最重要的因

素，除了老闆要支持，內部員工也要配合。

目前，中小企業若想轉型設計及品牌，大多都與財團

法人台灣創意設計中心合作。台創中心亦提供創意設

計服務平台「波酷網」，過去十幾年的努力，也揭示

Designed in Taiwan的時代來臨。

藍于尊建議，參加國際設計展多曝光，對於新品牌的

拓銷十分有幫助，但是要得到歐洲買主的信任卻不容

易，還需要多年的經營。雖然歐洲買主覺得產品物美價

廉，但很少在第一次接觸就下單，因為對新品牌不熟

悉，也怕品牌消失不見。

走遍國內外設計展，看著許多想轉型的傳產業者，張

淑貞及藍于尊有同樣的感慨，許多業者以為，依照台灣

創意設計中心專家的建議按部就班，就可以轉型成功，

然而事實上，業主自身也必須有決心想轉型。有的公司

因轉型而申請政府補助，但補助結束，卻沒有繼續發展

品牌，著實可惜。

不論是在傳統產業加入設計元素的鋅美學及

LANTO，或是從設計產業跨入傳統產業的子村莊園，

皆是Clay Christensen所說的「破壞式創新」，從企業內

部大幅變革。不僅打造從台灣元素出發的創新品牌，更

將品牌提升至生活美學產業的層次，替傳統產業注入新

元素。█

打造設計品牌 傳統產業可以這樣做

STEP5融入台灣元素

STEP7參展曝光品牌

071

轉型＋設計

STEP1下定決心轉型

STEP2整合現有資源

STEP3內部溝通確實 STEP4定位品牌概念

STEP6結合設計能力
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