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好險有她！不斷創造被利用價值

2014-03-28   林雨萱 

　　客家人離鄉背景，渡過艱險的黑水溝，為了生存，來台開墾，早期的蓽路藍縷、披荊斬棘是

辛苦的，大環境的艱辛，造就了傳統客家人的刻苦、艱辛、耐勞等種種特質。

　　而傳統客家女人，在大時代的潮流中，扮演著在背後默默持家、順從丈夫，柔中卻帶有堅韌

特質的小女人角色，一出了家門，便少有表現的機會。時至今日，這也成為了一般人對於傳統客

家女人的看法，「客家小女人」的刻板印象，深存人心。但是，隨著大環境的改變，今日的客家

女人，已在漸漸地擺脫這樣的刻板印象。

　　四十七年次的客家女人黃美慧，現在是保險公司的經理，同時也是女兒學校裡的家長會副會

長。當她被問到是否認為自己是客家小女人時，她立刻笑答道：「不可能，因為現在的環境改變

了。」事實上，精明能幹、熱心公務的她，反而是帶有許多大女人的味道。

　　黃美慧生長於台東市，他們家是一個傳統的客家大家庭，但週遭環境並不是純客家庄，住家

附近除了客家人外，還有閩南人、原住民，在這樣的一個大雜燴的環境下，除了家中用的客家話

外，她還學會了閩南話，甚至可以講得比閩南人還流利，原住民語也學了一點點，雖然認知上可

以大聲說出自己是客家人，但是對於族群身分、區別，她並沒有特別在意。

潛移默化　遵守客家傳統

　　黃美慧認為，客家人的身分對她而言，是一個助力，正是因為她從小在客家家庭長大，才能

讓她從長輩身上學習到客家人的特質。例如她的奶奶，是個慈祥的長輩，但是很要求孩子們平日

的生活規範，且規定在家中一定要說客家話；她的母親， 是一個傳統的客家女性，從她母親的身

上，讓她學習到刻苦耐勞，使未來的她，能勇於挑戰別人認為難以達到的事，這種堅韌度正是客

家人的特質。她的爸爸，是個傳統客家大男人，給孩子的印象是很有威嚴的，但是他很孝順父母

，就算已經長大成人，做錯了事還是會乖乖接受父母的處罰。在父親的影響之下，黃美慧也學習

到為人子女應有的孝順。

　　在平日的生活中，長輩們並沒有耳提面命的要孩子們遵守傳統客家人的美德，維繫的方法靠

的是家中人相處間的潛移默化。由於祖父母、父母都是客家人，如此的血脈延伸下來，家中不管

是飲食習慣或是文化背景，都有著客家特質的存在，她說：「既有的特質已經存在，自然不用特

別去塑造。」

　　今日獨立的性格來自往日的成長經驗，黃美慧認為，今日的她之所以能自己獨當一面，往日

的家庭教育扮演著重要的角色。客家女人在傳統上，家中的大小雜事都要一肩挑起，所以，她的

父母從小就訓練她很多事情要自己來。再加上她身為長女，生長在有六名兒女的客家大家庭，自

然也養成了較獨立的個性。她做事情很少求助別人、借助別人的力量，除非是自己無法完成的事

，否則事情大多是靠自己的力量完成。
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專業認真的黃美慧，擺脫了以往客家小女人的形象。(攝影/林乃絹)

讓幼稚園女兒獨自搭機

　　在對小孩的教育上，黃美慧的看法是，每個孩子都有能耐獨立，就看父母願不願意、敢不敢

放手讓小孩去做，只要給予孩子機會，那麼孩子便可以做得到。舉例來說，她就曾經放手讓就讀

幼稚園中班的女兒，獨自一人搭乘國內線班機，從台北搭到台東。這樣的行為看在一般父母的眼

裡，簡直為她捏了一把冷汗，可是她卻認為，只要讓孩子嘗試過一次，那麼下次便不會有第一次

時的害怕了，現在的父母把孩子保護得太好，反而會讓孩子失去成長的機會。她會鼓勵孩子去追

尋自己想要的東西，因為她認為，那是孩子自己想要的，不是被父母或其他人逼迫的，所以只要

能放手讓孩子去做，孩子會願意為自己的目標而努力，從中也可以學習到新的經驗、新的收穫。

　　在工作上，黃美慧是個積極主動的人，做的是保險業， 面對的是一、二千名客戶，她會為客

戶蒐集各方面的資訊，不論是食衣住行、生老病死，努力地讓自己的資訊跑在客戶的前面，她也

覺得自己有這樣的一份責任；她是個會適時表達自己需求的人，如果自己需要協助，她會適時的

表達給同仁、主管知道。但是，如果對方無法提供她的需求，她也不會苛求，因為自己是一個不

喜歡別人給她壓力的人，相對的，她也不會給別人壓力，她會選擇靠自己的力量，全力以赴去完

成， 覺得沒有什麼事情是做不到的。她是一個惜緣的人，很珍惜與每個客戶、每個同仁的相逢相

處，認為人類是團體的動物，互動很重要，因此很珍惜與每個人的緣分。

常捐錢給需要幫助的人

　　在金錢觀的部份，黃美慧受到家庭的影響頗多。黃美慧的祖父經商，為人慷慨，並不會把錢

看得很重，而父親也是學商，在父親的希望下，她也走上了學商的道路，並在後來從事相關的職

業。很多人都認為她很會理財，家中的錢也因為先生認為自己不會理財而交給她管。事實上，她

跟她祖父一樣，不會把錢看得很重，她不崇尚名牌，但該花的錢不會少花，跟傳統客家人給人的

吝嗇節儉印象相當不同。她也常常會把錢捐給需要幫助的人，例如，學校曾經有約十個學生繳不

出新學期的註冊費，身為家長會一員的她知道後，立即拿出錢來資助，她覺得這樣能使錢的運用

更有意義。她認為，當自己有能力、有機會去幫助別人時，要感謝老天給你這個機會。也常跟自

己的孩子說，要不斷創造自己被別人利用的價值，因為是自己有能力，別人才會去利用你。

　　有不少客家人會隱藏自己的客家身分，擔心外人對客家人負面的族群刻板印象，例如吝嗇、

固執，會先入為主的加在自己身上，但是，從小的生長環境使她有信心，而客家人正面的族群特

質，讓她以身為客家人為榮，所以黃美慧對自己的客家身分很坦然，甚至還樂意敎其他人說客家

話。

　　專業認真、獨立能幹、樂於助人、熱心公務，黃美慧從不同以往的客家小女人的刻板印象跳

脫出來，但仍能保有客家女性的堅韌。這一路走來，這樣的特點，讓她克服一路上的種種困境，
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並勇於接受新的挑戰。而人生的道路還很長，在未來的道路上， 充滿了許多未知，相信只要秉持

著這樣的精神來面對，便可以順利渡過各種風風雨雨。
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