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2015-10-03  記者 蔡佳珊 報導

現今社會經濟不穩定，好工作難找，有了工作後又要時時擔心被解雇，或被公司減薪、裁員。這

樣的情勢下，公務人員似乎成了一個較佳的就業選擇。究竟要前往民間企業發展，還是朝著國家

考試之路邁進，是許多社會新鮮人進入職場前會考慮到的問題。

公務員擁有穩定的工作環境，是許多人的職業選擇。

（圖片來源／蔡佳珊攝）

 

保障多保障多  風險低風險低

國家為了選出優秀的人才作為自己的員工，制定職業相關的考試項目，並設下較高的錄取門檻，

以避免濫竽充數；但同時也提供被錄取的人員一些優惠，起薪也設得較民間一般起薪來得高些。

不同於自主管理的民間企業，公家單位因受到國家的監督與管制，員工工作的各項情形都須符合

法條中的相關規定。例如：工作時數不得超過基本工時範圍，否則即算加班。公務員也不必像在

民間單位工作一樣，擔心被雇主壓榨或承擔就業風險；法律明訂的員工保障項目也會依規定提供

。在臺中市環保局擔任分隊長的廖順榮表示：「公務員薪水因為有法治保障，所以在經濟不景氣

的時候比較沒有影響，升遷、調職也因為要依法執行，所以不會受到人為因素影響，也比較有保

障。」且一旦在國家考試上榜，就表示得到工作的終身保障，除每月領取薪俸外，還可在退休後

領取退休俸祿。

 

僧多粥少僧多粥少  錄取率低錄取率低

公家單位的職業保障較民間企業好很多。所以民眾普遍覺得，與其選擇風險較高的民間企業，寧

願試著考取公職，希望能終身當個安穩的公務員。正在準備國家考試的國立交通大學傳播與科技

學系學生羅宛君說：「公務人員工作內容變化少，沒什麼業績壓力，作息時間也比較正常，而且

起薪高，就算都不會升遷、加薪，對我來說也還是足夠。就我的個性來說，公務人員是很適合我

的工作，所以我才決定考高考。」

為了將來考取公職認真準備國家考試的考生。

（圖片來源／蔡佳珊攝）

自民國九十七年的金融海嘯危機開始，因為環境經濟因素，許多人將目光放到了公務員上，使公

職成了一項就業新選擇，國家考試頓時變得熱門。報名國家考試的考生人數居高不下，使得就業
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門檻又比原來增高不少。民國九十七年錄取率大約6.87％（高考9.01％、普考4.73％），民國

九十八年已降至約4.33％（高考5.81％、普考2.84％）。

國家考試錄取率低，在民國九十八年後更甚。

（圖片來源／蔡佳珊製）

 

有所不知有所不知  公職真實面貌公職真實面貌

國家考試熱潮持續延燒到了民國一○二年，隔年報考人數下降許多，甚至回到比民國九十八年還

要低的數字，始有了退燒的跡象。公家機關雖說擁有上述好處，但關於公職，其實仍有許多不為

人知的事實。

國家考試報考人數自民國九十八年攀升，民國一○三年急遽下降。

（圖片來源／蔡佳珊製）

在「終身雇用」制度下，新進人員工作的熱情很容易就會被澆熄；加上雖有考績制度，但未規範

考列等級比率，只要情形不要太嚴重，考績不容易為丙或丁，若非案情重大基本上不會被革職。

民國九十三至一○二年考列丙等以下的公務員，平均僅佔總數的0.17％，退場機制不足情況下，

不良人員不易被淘汰，使得組織易產生腐化現象。近幾年政府財政漏洞擴大，無法負擔公務員退

休金，於是人才流動率變得更低，升遷的困難度也提高許多，薪水也因此一直停留在不高的狀態

。在銀行擔任經理的盧先生就說：「當初就是不想領公務員的『死薪水』，才會選擇發展性比較

高的職業。在銀行工作薪水高又有很多優惠，股票紅利、年節福利，工作保障、補助那些也都有

，工作環境、氛圍也很好。」

雖然公務員基本工時固定，但常常需要加班，如稅務機關在民眾納稅的時節會特別忙碌；颱風一

到，環保機關人員就要為了整理環境而待命。公務員須遵守「依法行政」與「行政中立」的原則

，所以新進人員常常是法規手冊不離身，深怕一不小心便觸法；而依法行政原則也讓公家機關的

行政程序變得繁瑣，因此顯得辦事效率不彰，給人民留下負面印象。

 

限制多限制多  發展機會少發展機會少

因不願接受公家機關的束縛，公職的制度對於有理想、抱負並懷抱實力等待一展才華的人吸引力

不大。何況現今公務員體系高層的腐化，會影響到底層新進員工，是個需要重新整頓的組織。政

府的財政漏洞也是一個極大的隱憂，羅宛君也提到：「其實我有點怕，如果政府真的破產了，那

公務員怎麼辦？」對這些人才來說，他們真正希望的是在出社會之後，可以趁著年輕，在社會上

努力闖蕩、一展長才；他們覺得未來可能性無限，不該進入公家機關，限制自身發展。目前就讀

國立交通大學材料科學與工程學系的謝凱程表示：「公務員薪水固定、升遷機會少，沒有挑戰性

，也沒有我想要的成就感。現在還年輕，有很多可能性，所以我不想當公務員，目前想往科技業

發展。」

由於必須依法行政，公務員在工作上顯得綁手綁腳，處理一個事件可能就要花上幾天跑流程；上
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十字架的開端　贖罪的終點十字架的開端　贖罪的終點

《空洞的十字架》大量探討道德、贖罪及死刑
等議題，該如何衡量生命的重量為本作的中心
理念。

斷尾求生　陣前拔柱驗民心斷尾求生　陣前拔柱驗民心

國民黨選前百日換將，史無前例之舉震驚全
國，洪秀柱從參選至退選，無不隱含著黨內暗
潮洶湧的政治角力。

班處理事務要注意各項規定，下班後仍須謹守行政中立，不能做出任何不符公務員規定的動作。

隨時隨地都要謹言慎行，相當於一種無形的束縛。公務員似乎隨時被限制著，廖順榮也說：「因

為工作穩定，加上必須依法行政，所以創新、挑戰性和主動性很低，個人自主性跟發展性也相對

會受約束。」

 

吃力不討好吃力不討好  公僕的無奈公僕的無奈

由於臺灣民主意識崛起，公務人員在十年內有很大轉變，從原本以上對下的態度，轉為了人民至

上主義，由下而上的服務民眾，成了「公僕」。作為公民的僕人，有時甚至比民間服務業還為難

，除了必須維持政府的公信力，還得接受人民的批評。原本大眾對公務員就有效率不高的負面印

象，媒體也時常製造議題引導輿論，批評公家機關，加上近期大環境經濟因素，人民對於公務員

更是達到幾近仇視的程度。而在付出與回報不成正比前提下，人們的動力就會下降，於是形成了

一股惡性循環。為民服務的美意，變成了阻礙公家單位素質提升的因素之一。廖順榮對此也深有

感觸：「真的希望公務員做好人民公僕的身分，國民也尊重公務員的法定職權，才能一起讓社會

更進步。」

社會新鮮人就業選擇多，就業風險也處處存在。每個人適合的職業種類不同，有些適合安安穩穩

的公職，有些適合發展性高的私人企業。而公職錄取率低，不是人人能考上；民間工作流動率大

，較易取得工作機會。公職與非公職，兩者各有利弊，而初出社會的工作常對未來的路途有較大

影響，因此，在選擇職業種類時，應視自身需求為主要原則，而非聽從旁人建議選擇不適合自己

的道路。

資料來源：中華民國考選部、中華民國銓敘部。
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