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三萬四千英呎的夢想

2015-10-30  記者 許馨仁 報導

空姐，是不少女孩從小到大夢寐以求的職業。身材高挑，外表光鮮亮麗，每天飛到世界各地旅

行，過著奢華的物質享受，這些都是大眾普遍對空姐的想像。一位台南土生土長的女孩，顛覆了

這樣的刻板印象，有著一頭烏黑的長髮，專注的眼神，臉上掛著甜美的笑容和兩個深邃的酒窩。

一百五十八公分的嬌小身材，她工作的地點在三萬四千英呎的高空，她是前阿聯酋航空公司的空

姐Camy李亭瑩。

相信微笑具有感染力，李亭瑩總是笑臉迎人。

（圖片來源／許馨仁攝）

 

獨立好強　勇敢追尋空姐夢

李亭瑩從小就抱有空姐夢，嚮往自己能穿著整齊的制服，在高空中優雅地服務每一位乘客。無奈

自己的身高從國中起，就停留在一百五十八公分。先天條件的不足，讓各大航空公司都不願意錄

取，她只好把這個願望藏在心底，安分地在自己的家鄉當英文老師。直到二〇〇八年，在新聞上

看到阿聯酋航空正在招考空服員，只要能夠摸到機上行李艙兩百一十二公分的高度，便可以通過

第一關，沒有了身高上的限制，李亭瑩當下立刻決定要為了自己，勇敢追夢一次。買了客運車

票，她隻身一人前往台北應試，面試時兩度遇上強颱侵臺，一次遇上臺北市封街，主考官無法進

入考場，過程中跌跌撞撞，但她不曾想過要放棄，最終如願在一千五百位應試者中脫穎而出。

「那時候幾乎是咬著牙忍過來的，我其實真的很幸運，才能有今天。」回想起面試時的點點滴

滴，李亭瑩臉上滿是感激的笑容。

歷經幾番波折，李亭瑩如願穿上空服員制服。（圖片來源／誠品生活網）

「做事情不會想到要去靠別人，我覺得自己得到的東西，很有成就感。」李亭瑩眼神專注地說。

  Tweet 0讚讚

推薦文章

● 突破自我　照出自信的光芒

● 探訪爵士年華　享受慵懶

● 說不出口的告白　只怕想家

● 祭念日

總編輯的話  ╱  林湘芸

本期為二二五期，共

三十一篇稿件，其中

以心情故事與人物專

訪居多。本期側欄廣

告為經典遊戲「俄羅斯方塊」，讓

大家在忙碌的生活中，能透過遊戲

紓解壓力。

本期頭題王  ╱  麻愷晅

我是麻愷晅。喜歡看

書、看電影，細細咀

嚼生活的每個片刻。

用心築夢，放膽逐

夢。期許自己用一雙客觀的眼看世

界。

本期疾速王  ╱  楊淑斐

我是楊淑斐，對珍奶

異常狂熱；對橘色異

常偏愛；對韓樂異常

著迷，喜歡一件事情

就不會輕易放棄。
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從小個性十分獨立、好強，凡事都自己來，對於未知的挑戰也很勇於嘗試。能有這樣的個性，家

庭因素占了很大的原因，生長在隔代教養家庭，李亭瑩的奶奶是台南女中的教師，爺爺則是日本

名古屋大學的教授，教育的背景使他們比一般長輩更懂得如何教導小孩子。沒有重男輕女的想

法，李亭瑩的奶奶從小就教導她，女生要獨立，要有自己的想法，不需要靠任何人，要自立自

強。有別於一般人對隔代教養家庭的負面刻板印象，李亭瑩認為自己很幸運能在爺爺奶奶的薰陶

下快樂成長。

 

高壓環境　離鄉促使成長

雖然如願當上空姐，更多的挑戰與困難卻接踵而來。空服員這個職業承受了極大的壓力，每次飛

行前都會召開行前會議，由機長報告當天的航班資訊，包含乘客人種、空中氣流的穩定度以及在

飛行幾小時後可能會碰上的危險。「在高空中遇到緊急狀況沒有別的，就只能跳下去了。」抱持

著每一次飛行都可能是最後一次的壓力，儘管害怕，空服員的職責就是把乘客安全送達目的地。

公司也會不定期安排檢定考試，這是空服員能否繼續任職的考驗，李亭瑩常常為此而提心吊膽，

下班後拖著沉重的身軀，仍要打起精神研讀飛行手冊。

每年一度的檢定考，讓空服員抓緊時間研讀Safety Emergency Procedure。

（圖片來源／李亭瑩臉書）

「只要一個人靜下來我就會開始胡思亂想，行李一放下，就有很強烈的孤獨感。」

談起一個人住在杜拜的日子，李亭瑩語氣堅強，眼中卻泛著淚光。街上看到的，都是陌生種族臉

孔，說著她聽不懂的阿拉伯語，離鄉背井的她，深受思鄉情懷所苦，常常懷念在臺灣生活的點點

滴滴。個性好強，她對家人總是報喜不報憂，不願讓家人為她擔心難過，因此總是把負面情緒留

給自己。時常在下飛機回到杜拜的家時，一進家門，眼淚就不停地流下，哭累了睡著了，隔天起

床又必須帶著笑容，堅強地面對接下來的挑戰。正因為如此，她學會和自己相處，也學會處理自

己的情緒，面對新環境的適應力也比其他人強。

 

服務中學習　經驗受用一生

李亭瑩坦言，很多人都以為空服員的形象光鮮亮麗，過著十分物質的生活，而實際上並非如此。

她認為這份工作帶給她最大的收穫，是可以到世界各地，欣賞不同的風景，也有機會與不同的人

種交流。特別是在國際性的航空公司服務，身旁的組員來自世界各地，透過共事能更了解大家的

文化背景，進一步知道怎麼與他們相處，在多元國籍的小社會中生存。
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風雨飄渺　強褓中的搖籃

民國一○四年七月一日，幼照法修法之爭總算
落下帷幕，但幼教界是否真的變得更好，依舊
是個未解之謎。

世界各地的組員，讓李亭瑩學習與不同人種相處。（圖片來源／李亭瑩臉書）

除了組員之間的互動，透過服務乘客，也讓李亭瑩得到許多受用一生的經驗。她回想起一次飛往

蘇黎世的班機，機上載著一群來中東旅遊的印度人，由於領隊的疏忽，沒有事先告知航空公司團

員需要點素食餐，因此團員在得知沒有素食餐後，大發雷霆，甚至嚷著要下飛機。機艙內變得一

團亂，李亭瑩和其他機組員為了安撫乘客的情緒，急忙以最快的速度衝到廚房。由於機上規定不

能開伙，她們只好把機組員餐裡面的蔬菜湊合成一份份素食餐，乘客才消了怒氣。這讓她學習

到，無論發生什麼事情，都要盡全力達成乘客的需求，這不僅是專業的表現，也是確保飛行安

全。

又有一次在機上，李亭瑩看到座艙長領著一位高大的男子到他的座位坐下。那位男子表示這是他

這輩子第一次坐飛機，緊張到直冒冷汗，滿臉通紅，走路都要攙扶著椅背。因為正好在李亭瑩負

責的區域，她見狀馬上親切地向前和男子聊天，讓他轉移注意力，飛航中也時不時前往關心他的

狀況。下飛機時那名男子不安的情緒消失，臉上充滿笑容，不停地向機組員道謝，讓李亭瑩得到

滿滿的成就感，也體會到空服員這份職業的偉大。

李亭瑩隨時帶著臺灣的國旗，在世界各地留下足跡，愛臺灣的心表露無遺。

（圖片來源／李亭瑩臉書）

 

後天努力　無畏未知挑戰

「不必害怕未知的事，未知才更要去嘗試，不試就什麼都沒有了。」

李亭瑩因為健康因素辭去空服員一職後，也曾經歷一段徬徨時期。放下了六年的職務，義無反顧

地回到臺灣，選擇繼續教書，一切彷彿又回到了六年前的自己。她曾經質疑自己想要的究竟是什

麼，面對未知的未來，也曾經感到害怕。但沉澱一段時間後，李亭瑩決定面對內心真實的聲音，

即將在不久的將來重返航空界，繼續追求她不曾動搖的夢想。

有很多人羨慕李亭瑩長得漂亮，英文能力好，又擁有這麼棒的職業，是標準的人生勝利組。面對

這些讚美，她總是笑笑地否認。長得漂亮是父母的功勞，而英文能力則是後天學習就可以得到

的。李亭瑩認為自己的一切都是努力得來，不曾覺得自己是完美的人，身高、學歷上的不足都是

她的弱勢。但與其專注在自己的缺點上自怨自艾，她更想著要將不可能化為可能。大家總是顧著

崇拜她，卻忘了自己也有無限的可能，只要願意去嘗試，一切都會變得不一樣。

“Go for your dreams, and never give up.” ──李亭瑩
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