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陸客商機　花蓮民宿問題多

2016-01-02  記者 馮鈞鈺 報導

近年來，花蓮因為觀光業的蓬勃發展，民宿林立在大街小巷，甚至是建築在遠離塵囂的田園中

央。不管是何種特色風格的民宿，往往吸引許多外地遊客前來入住，在連假期間更是一位難求。

在龐大的商機之下，吸引不少人開始經營民宿，但其中反而隱藏著供需失衡和違法民宿的問題。

花蓮以太魯閣、七星潭等自然景觀聞名，每年吸引許多遊客前來觀光。自從二○○八年臺灣正式

開放陸客來臺旅遊觀光，陸客為外國來臺觀光總人數之冠，除了大量的大陸旅行團（以下簡稱團

客）以外，再加上自由行的旅客，每年陸客來臺人數不斷攀升，根據交通部觀光局統計二○一四

年大陸來臺觀光人數高達339萬人。

花蓮有許多美麗的風景，每到假日往往吸引許多遊客前來觀光。（圖片來源／馮鈞鈺攝）

大量陸客前來觀光，隨之而來的是更龐大的商機，交通部觀光局一○三年來臺旅客消費及動向調

查報告摘要顯示，從購物費的面向來統計，大陸平均每人每日花費為128.46美元，是香港、澳門

旅客的兩倍之多。花蓮為陸客來臺旅遊重點城市，在為期一個多禮拜的旅程中必定會來到花蓮，

觀光旅遊人數看似提升，陸客來臺商機無限，讓許多花蓮居民開始投入觀光的行列，尤其是在經

營民宿這塊。

民宿飽和　造成市場稀釋

儘管陸客來花蓮觀光是一大商機，但在眾多人都想分這塊大餅的情況下，想以開民宿來賺錢反倒

成了危機。一位不願具名的政府官員說明：「二○一三年前民宿申請案件平均為四十家新設立，

二○一三年開始每年平均兩百至三百家設立案。」花蓮民宿數量成長的速度之快，截至二○一五

年十二月止已有1452家合法民宿，房間總數為5461間，但陸客依照規定為兩人住一個房間，在

目前每日來臺人數約五千人的情況下，已經出現了供過於求的現象。

花蓮民宿眾年年增加，有著供過於求的情況。（圖片來源／馮鈞鈺製）

既使觀光客數量不斷增加，但成長率卻不及民宿增加的速度，在民宿多於市場需求之下，隨之衍

生出市場遭稀釋的狀況，再加上有逾百間非法民宿尚未申請牌照，市場稀釋地可能更嚴重。民宿
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總編輯的話  ╱  周書賢

本期為喀報兩百三十

三期，共有十五篇稿

件，本期的類目以社

會議題為主，輔上兩

篇人物和一篇文化現象。雖然本期

嚴肅的話題偏多，但也不乏輕鬆的

文章，種類多元。側欄廣告以寒假

出國為構想，為大家提醒搭機須

知。

本期頭題王  ╱  吳維倫

Hi!大家好，我是吳
維倫，我是個超隨性

的人，喜歡無憂無慮

的生活也是藍白拖的

擁護者，最近學到西語中的諺語覺

得很有道理:對於自己的人生不用
太認真，因為那是你唯一無法活著

逃離的事情~~期待一整學年的喀
報發現...

本期疾速王  ╱  蔡佳珊

我是蔡佳珊，非常平

凡的台中人一枚。

不知道為什麼一到宿

舍就會很懶，能不出

門就不出門，但是一回到家就會天

天坐不住拼命往外跑。 忙起來會
忘了吃晚餐。
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澎湖　無醫島與長照政策

澎湖長期缺乏醫療資源，不僅是無醫島外，島
上老年人口多，衍伸出來的長期照顧，也是關
注重點之一。

幸福開跑　好宅無負擔

以北市府聯開宅案例探討社會住宅的居住正義
落實問題。

業者江先生表示：「客群不僅比八年之前遞減，近四年來更是相當嚴重的銳減。」在旅遊淡季的

時候，經營狀況更是艱難。然而，面對市場競爭越來越激烈，客群瓜分相當嚴重的情況下，除了

淡季降價促銷，不少業者為了維持生存選擇參加民宿廣告，並與雅高達（Agoda）等海內外的訂

房中心簽訂合作，來增加曝光率並吸引顧客上門。

面對長時間的競爭，打廣告的方式或許不是長久之計，為了提升民宿的品質，有些業者會以主題

式的方式來經營民宿，有些則遵循著「三年一小修，五年一大修」的原則，定期增強民宿的軟硬

體設施。但是即使民宿不斷地改進，還是有些業者無法在供過於求的情況下生存，民宿經營不善

而歇業的情況已在花蓮出現，不願具名的政府官員表示：「二○一四年前平均每年歇業家數三十

至五十間，二○一五辦理歇業年度家數截至目前已達326家數。」

供過於求的情況著實是花蓮民宿現在面臨的問題，但是對於經營目標不同的民宿來說衝擊並不

大，像是志耕農民宿是以物品交換住宿的方式來建立旅遊平台，是想要讓來旅遊的客人可以省下

住宿的花費，不用為了費用的事情而煩惱，因此透過交換的方式來吸引旅客並增加花蓮的曝光

率，老闆Rush則表示：「因為是副業，有沒有是收入並不是那麼在意。」所以在供過於求的情況

下對於經營方向不同的業者來說影響不大。

 

一條龍經營　造成違法民宿

龐大的陸客商機之下除了出現民宿供過於求的情況，其實也陸陸續續有業者為了維持經營而違法

的情況。目前陸客大多以旅遊團方式來花蓮觀光，在商機之下出現了「一條龍」的商業模式，也

就是先在大陸以低價團費招攬客人以後，再串聯臺灣的旅行社來安排行程，因此住宿以及購物地

點都是由旅行社來決定。而購物為大陸團客近年來的主流，所以旅行社會將大陸團客帶到藝品店

消費，並從賺取的錢財中抽取高額佣金以平衡低價團費的損失。這些與旅行社簽約的高價藝品店

都位於花蓮郊區，為了減少開銷也會就近安排住宿，而郊區旅館較少因此會選擇住民宿。

依照《民宿管理辦法》規定，經營規模以客房數五間以下、客房樓地板總面積150平方公尺以下

為原則。對於一團有幾十個人以上的團客，且規定一間房間只能住兩人的情況下，一般民宿根本

就容不下團客，而自由行的旅客大多會到選擇交通方便的市區住宿，郊區業者面對客源稀少的情

況下，為了維持經營而違法擴建民宿來符合團客的需求。此外，擴建民宿也牽涉到必須繳交營業

稅的問題，根據財政部規定，房間數五間以內的民宿免繳營業稅，若超過五間以上的民宿要辦理

營業登記繳營業稅，每月營業額達二十萬以下稅率為1%，達二十萬以上為5%。因此除了特色民

宿的房間可達十五間以上，其一般的民宿若是超過五間房間就算違法擴建，也需要另外繳交營業

稅。

目前花蓮非法經營民宿以壽豐鄉居多，不願具名的政府官員表示：「因旅館法令規定農地、道路

寬度限制壽豐鄉建物無法申請為旅館，逕而非法經營旅宿。」再加上民宿法令規範相較旅館法令

寬鬆，像是在安全設施的配置上，民宿不用像旅館一樣必須設置逃生梯以及更完善的消防措施，

因此申請為民宿的業者多於申請旅館。

 

改善問題　以達永續經營　

由於龐大的陸客商機讓花蓮民宿業充斥著許多待解決的問題，因此在決定以經營民宿維生之前應

當謹慎思考，而為了能長時間經營，更應該要有所改善。對於違法擴建民宿的狀況， 花蓮縣民宿

協會理事長劉玲玲認為：「在旅行社這方面將團費調整到適當的金額，依客人的所願，讓客人選

擇需要的住宿地點，甚至是來市區住宿，減少購物的地方，狀況可能會減少。」一條龍的經營模

式是一種惡性循環，間接造成了民宿違法擴建。而供過於求的現象可先從打擊外地投資客做起，

他們整合空房來當民宿並接待陸客，開民宿只為了賺錢而不是想保有花蓮這塊淨土，因此在供過

於求的情況下應該以維護花蓮為主，打擊惡意投資的人並保障真正在地的花蓮民宿。
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