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樂團專訪  三十萬年老虎鉗
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電影背後  文化浪潮的侵襲
許凱智 ╱ 文化現象

民審的力量  秒買秒退
20160102  記者 蔡家寧 報導

頂新集團爆發黑心油事件之後，關於董事長魏應充的相關報導不時佔據新聞版面，由於檢察官蒐

證不足，法官於二〇一五年十一月二十七日宣告魏應充無罪並釋放。審判結果出爐之後，許多人

民認為司法不公，並將矛頭指向審判長吳永梁、受命法官呂美玲、陪席法官張綉涵等人。

網友們凝聚共識，認為既然台灣司法已無法保障人民，那麼人民就應該自己保護自己，於是不少

熱心的網友搜查條列出所有頂新集團所有關係企業產品，並指出日本民眾在麥當勞爆出食安管理

問題以及二〇〇〇年雪印乳品食的抵制力量，期望台灣向日本效仿，於是味全公司旗下的鮮奶品

牌林鳳營成為眾矢之的。

是正義  還是惡意

林鳳營事件初期，民眾選擇較溫和的拒買方式，表達他們的意見，爾後隨著林鳳營為了刺激消費

者購買的慾望，祭出許多優惠或是買一送一的方案，不少民眾開始動搖，抵制的行動在這時候出

現瓶頸。有民眾想到配合好市多（Costco）的會員保證退換貨機制，能有效的將鮮奶下架又不會
影響自身權益，並讓味全公司受損的方案，於是抵制行動出現了轉折點，網路上也分成正反兩派

意見。活動發起人Hata不只在網路平台上發言，也上過不少電視節目談論關於秒買秒退的發想，
他認為透過秒退的行為，才能讓大企業受到衝擊，也是讓人民正視這個社會議題的手段。自從有

民眾將堆滿林鳳營鮮奶的購物車照片張貼到知名臉書社團「爆料公社」之後，許多消費者群起效

仿，手段也愈演愈烈，甚至在大賣場和工作人員發生口角爭執。

味全股份圖。（圖片來源／蔡家寧製）

支持者認為這樣的抵制行動能夠確保頂新集團受損，賣場更是助長頂新集團的幫兇，用強硬的手

段才能讓賣場退步不再進貨味全鮮奶，而反對者表示將鮮奶戳破之後再退貨的方式不只浪費食

物，也讓酪農的心血付諸東流。支持者陳先生認為：「秒買秒退整件事哪裡不好？你鮮奶放在那

邊沒人買，倒掉也是浪費啊。」以將社會議題簡單且生活化的，和大眾分享為主旨的粉絲專頁

「文青別鬼扯」負責人鬼王表示：「整起事件基本上是合法的行為，沒有支持或反對的問題。」

他提出網路上支持秒買秒退的粉絲專頁「頂新不倒 食安亂搞 我要頂新集團倒閉」為例，認為現
在抵制活動有進展，都要感謝這些人的努力。但他也同意光是抵制林鳳營很難真正讓頂新集團倒

閉，負責人鬼王補充道：「人家整個投資很大很多樣化又不是只有投資味全而已。」

頂新無罪  味全買單

事實上，頂新集團投資的企業十分多樣化，味全公司只是其中的一部分，光是想靠抵制林鳳營讓

頂新集團垮台實非易事。好市多賣場由於有入會機制和每年固定收取會費的會員合約，保證會員

能以全額退費讓民眾買得安心，但秒買秒退事件使員工工作量遽增，不願具名的好市多員工對於

秒買秒退抱持不以為然的態度：「因為這樣退……對味全來說不累……累的是好市多員工！」對

於工作量的增加，他表示：「因為秒退只有辛苦我們，沒有辛苦味全的人，因為商品退貨是我們

去整理，整理好味全隔天來收貨回去。」網路上有網友發言，整起退換貨事件對於好市多賣場沒

有任何傷害，但員工卻不同意這樣的說法，因為退換貨的過程中，好市多賣場還是會有一定程度
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● 標記自我  塗鴉藝術

● 挽起衣袖  小小廚師料理趣

● 新鱻玩味  永安漁港

總編輯的話 ╱ 蔡佳珊
本期為喀報第兩百四
十四期，共有二十七
篇稿件，其中廣播九
篇、電視專題六篇、

動畫四篇、照片三篇、文字三篇以
及新聞圖表一篇。

本期頭題王 ╱ 許凱智
來自台中的鄉下小
孩，喜歡電影，偶爾
看看書、騎騎車，看
看外面的的世界長甚

麼樣子。 做起事情比較直接，「知
死不可讓，願勿愛兮」是我自己很
喜歡的一句話，雖然很敢，但也常
常一不小心就衝...

本期疾速王 ╱ 吳偉立
大家好，我叫Willy
請不要叫我的中文名
字，因為我會覺得很
奇怪 小眼睛，短腿，

興趣是跳舞，Locking n Party 個
性非常的衝動，自認為永遠是這個
社會正義的那一方(?) 希望大家在
我們文...
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從三井倉庫看文資保存
麻愷晅 ╱ 社會議題

微笑旅人演講家  鍾一健
徐義薇 ╱ 人物

的傷害，但好市多賣場仍然堅持會員的權益，並希望員工盡量不要對外發表秒買秒退事件的相關

看法，避免與消費者起衝突，但仍有不理性的民眾對賣場工作人員謾罵，好市多員工受訪時也提

到：「會員罵為什麼還要繼續賣 林鳳營……等等。」但秉持服務至上的精神，員工還是選擇微笑

面對，但幾乎全國的好市多賣場都已將林鳳營下架，並替換他牌鮮奶，撫平消費者的怒氣。

味全營收比重。（圖片來源／蔡家寧製）

味全公司也多次發表聲明，公共事務部的協理鄒衡蕪表示，味全公司絕對尊重消費者退換貨的行

為，雖然對於酪農的心血被浪費感到可惜，但味全公司提出相關檢驗，證明鮮奶品質是安全無虞

的，希望消費者理性面對，但鄒衡蕪也補充說明：「公司會對於所有在網路上對林鳳營鮮奶發表

不實言論的網友採取法律途徑，包含將林鳳營冠上化工奶、毒奶汙名，以及做實驗抹黑林鳳營品

質的網友。」她認為味全公司可以尊重消費者的消費意願，但不容許林鳳營的品質遭到汙衊，同

時鄒衡蕪也提到：「魏應充先生只是我們味全公司其中一位股東，味全公司是一間上市公司，股

東不只有魏應充先生。」呼籲民眾理性面對這次頂新集團事件，並期盼消費者能夠重拾對於林鳳

營鮮奶的信心。

民眾退貨鮮奶用購物車裝整箱。（照片來源／華視新聞）

公審權力  取之你我

林鳳營鮮奶現在幾乎消失在各大賣場的架上，許多忠實顧客常敗興而歸；消費者李先生感到忿忿

不平，他說道：「還是希望其他反對者可以尊重想購買林鳳營鮮奶的人的選擇。」他坦言曾經在

賣場因為旁人的一句話而放下手中的鮮奶，轉而選購其他品牌卻不合口味，未來若是有機會在架

上看到林鳳營鮮奶，還是會照著自己的意願購買，不會再畏懼其他民眾的質疑的眼光。整起秒買

秒退事件即使利弊參半，但也讓社會重視頂新集團事件。各大企業也聞「頂」色變，紛紛貼出與

頂新集團的切割說明書，以免殃及池魚，頂新集團旗下投資企業股價或多或少都也下跌的趨勢，

台北一〇一國際金融大樓的股份也於轉售給馬來西亞IOI集團。隨著林鳳營的下架，秒買秒退戰
火雖然延燒到其它產品，但也趨於平緩，隨著事件逐漸落幕，民眾的態度歸於理性，在這次事件

之中受到打擊的相關企業也開始重振旗鼓。

二〇一六  首要課題

未來若是遇到相似事件，有沒有更好的方法將人民公審的正義提升到更高的層次，同時又保有理

性的態度和尊重不同聲音的寬容。二〇一五年正式成為過去，未來嶄新的一年，台灣能否汲取去

年的教訓並重新出發，並冀望喚起企業對於台灣這塊土地的良心，將此次事件做為借鏡，即可視

為人民公審成功的里程碑。
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大專生洄游  農村無限

以動畫方式呈現，帶領讀者認識大專生洄游農
村計畫。

木創中心  發揚木工新價值

豐園聚落北科大木藝文創中心延續傳統，開拓
木工新的方向。
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