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IKEA的兩坪空間哲學
2016-04-16  記者 林筱晴 文

走入宜家家具（IKEA）敦北店的賣場，不禁被琳瑯滿目的商品吸引，大至沙發、床架，小至瓶

罐、刀叉，每一個商品都在自己專屬的位置上等待消費者把它們帶走。而家具簡約的設計、低廉

的價格與活潑的色調，也是吸引諸多消費者的因素。但是在敦化北路這樣的市區地段，空間就是

金錢，每一坪空間都是一筆成本。究竟宜家如何有效利用有限的空間陳列眾多商品，打造出讓顧

客心動的夢想家？

 

為夢想家打造夢想家為夢想家打造夢想家

來到宜家賣場的消費者，大多是剛買新家、租小套房、準備搬家或是家中在裝修的人。而這些

人，無論在消費能力或是審美觀上都可能存在極大的差異，唯一的共同點就是他們都夢想打造自

己的「夢想家」。為了能夠讓每一個消費者都滿載而歸，宜家的商品從平價到高價、素色到小碎

花、玻璃到木頭、復古到現代風格應有盡有。當商品如此眾多時，商品的陳列就成了一門學問。

宜家提供消費者自行為書櫃搭配不同材質外門的選項，將一扇一扇的門板像一本書般陳列，

供消費者「翻閱」，節省許多空間。（圖片來源／林筱晴攝）

在宜家的賣場裡，永遠沒有閒著的角落，或是空白的牆面。極度利用空間的概念不只運用在商品

上，更是利用在每一家賣場的空間中。舉例來說，電視櫃的展示不單純是一組電視櫃，而是一系

列自家商品同時展示的視覺呈現。電視櫃後方貼著自家出品的壁紙，櫃上擺設著他們設計的壁

鐘、盆栽、燈飾與相框，電視櫃的空格中更是擺放了宜家有名的收納紙盒。包含旁邊的走動範

圍，僅僅兩坪左右的一個空間陳列了十種以上的自家產品，非常巧妙地讓顧客瀏覽本來可能不需

要購買的東西。
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一組電視櫃的展示，包含了十種以上的自家產品。（圖片來源／林筱晴攝）

之所以要這麼做，是因為一般消費者可能早已在心中規劃好需要採購的物品。在這樣的預設條件

下，如果把相同性質的產品放在同一區塊，消費者便會在挑選到自己需要的商品以後離開。但是

若將擺飾與書櫃結合、廚具與流理臺放在一塊、壁紙貼在電視櫃後方，那消費者在挑選「需要」

的產品時，可能會接觸到「想要」的商品，進而刺激購買的欲望。

 

有限空間的無限想像力有限空間的無限想像力

在家具店的商品陳列中，除了需要運用少量空間陳列大量商品，還需要模擬出一個令人嚮往的居

家空間，觸動消費者對自己的家的想像。但是在一個空間就是金錢的市區地段，不可能浪費五

坪、十坪的空間呈現一個理想的客廳或餐廳。取而代之，宜家善於運用僅僅一至三坪的空間打造

一個又一個模擬的廚房、客廳和寢室，讓消費者實際體驗他們的商品能夠做出的千變萬化。

在宜家賣場陳設的溫馨小套房。（圖片來源／林筱晴攝）

無論是廚房、餐廳或是客廳，平均都只用了一到兩坪的空間呈現，而僅僅五坪左右的佔地面

積，宜家便能打造一個舒適怡人的小套房。在這樣的呈現下，擁有小套房的消費者可以自行將這

個套房的格局想像成自己的家，思考如何運用這些元素，打造出一樣溫馨的空間。透過這樣的設

計，即使是預算有限的顧客，也不會對產品產生望而生畏的感受。

宜家當然也不會忽略財力更有餘裕的客人，同樣是兩坪左右的空間，透過完全不同的設計元素便

能打造一個完全不同風格的廚房。在小小的廚房中，展示了宜家原創設計的廚具、流理臺、收納

櫃以及各式各樣廚房會出現的產品。在色調的選用上，相較於前述套房的活潑、布面、溫馨感，

變得陳穩、平滑而優雅。
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同樣兩坪的空間，與方才的套房風格截然不同。（圖片來源／林筱晴攝）

這樣的呈現意圖不只在吸引消費者的目光，也是希望打破宜家是「廉價」家具店的偏見。這個方

式也實際讓消費者看到宜家的設計師如何靈活運用自家產品的設計，也能刺激顧客的想像力，讓

一些還在思索居家設計的顧客得到更多靈感。

在賣場角落展是的餐廳模擬，約為兩坪大小。（圖片來源／林筱晴攝）

 

針對目標客群客製化針對目標客群客製化

宜家的經營理念是：「我們提供種類多樣、價格合宜、設計獨特且具功能性的居家用品，且大多

數人都能夠負擔得起的。」事實上有許多家具店都會採用模擬居家空間的方式呈現自己的產品，

透過構築一個客廳或餐廳的樣子讓消費者更能想像產品在自己家中會有的樣子。

但是基於不同的目標族群，所使用的商品陳設方式也大大不同。比如主打原木家具的詩肯柚木

（Scanteak），便會在店面中利用一個大面積的空間打造出奢華又富設計感的客廳擺設。因為

詩肯柚木的目標客群主要是較有經濟能力的顧客，因此必須大方展示自己大器、優雅的一面。而

同樣針對高經濟能力客群的巴西特家具公司（Bassett Furniture）主打優雅的美式家具，因此

在空間的運用上更需要游刃有餘。
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反抗主文化之姿　文化干擾　反抗主文化之姿　文化干擾　

透過互動結面介紹反抗主流文化的行動主義－
文化干擾。

巴西特家具公司的餐廳展示。（圖片來源／DECO my place）

宜家的兩坪空間哲學形成的原因是因為它的目標客群是預算比較有限的顧客，且它的家具長期建

立的形象是「空間利用」、「平價」以及「功能性」。最後，經營理念所提到的「大多數人都能

夠負擔得起」的概念使得產品多走平價路線，因此宜家必須極度善用空間，減少成本上不必要的

浪費，才有可能平衡收支。

特別讓人注意的是，在巴西特家具模擬的空間中看到的擺飾與陳設，多半是業者為了塑造空間氛

圍而特地加以裝飾的。但是在擁有九千五百種產品的宜家家具，模擬居家空間所看到的擺設，全

數都是自家產品。這不只是推銷自家產品的一種方式，更像是對消費者說：「你可以在宜家找到

任何你需要的東西。」

 

打造自己的兩坪空間哲學打造自己的兩坪空間哲學

宜家的空間陳設並沒有太多複雜的學問，利用色調與材質的平衡，成功打造舒適的生活空間。想

要塑造活潑、溫馨的居家空間，可以選用布質的家具，搭配簡單、素色的擺飾。利用樺木、白橡

木等淺色的木紋，能夠讓空間多一些層次，也能和布質家具完美地搭配。如果希望居家空間優

雅、大器，可以選用深色、有紋路的桌椅，搭配黃光的燈飾。暖色系的木紋地板與金屬質地的物

件能夠增加格調，會是搭配上的好選擇。

宜家賣場中各個角落不同風格的空間設計，不僅成功打造優質商品的形象，也進一步刺激消費者

的感官，讓顧客對於「家」有了更深一層的想像。利用有限的空間，宜家讓每個消費者更加嚮往

打造出自己的兩坪空間哲學，也成功地把商品推銷到顧客的家裡。
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