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先苦後甜　蔡湘怡的創業路

2016-04-16  記者 鄭宇茹 報導

走進國立美術館附近的小巷子，改建自日式老房子的複合式甜點店隱身其中，從義式冰淇淋到台

式伴手禮通通都有，每到假日店內常常都有絡繹不絕的人潮，成功的背後，其實也是老闆娘蔡湘

怡，在餐飲界二十幾年的經歷和兩次創業失敗的經驗累積，才有今天的榮景。

森製菓是蔡湘怡第三次創業的店。（照片來源／鄭宇茹攝）

 

興趣使然　走向餐飲興趣使然　走向餐飲

六十六年次的蔡湘怡大學時期就讀觀光學系，並於畢業後遠赴美國攻讀服務業綜合管理碩士，回

台後，擔任多年負責餐廳規劃的職位，她表示，是因為本身就很喜歡吃、很喜歡玩，當初才會朝

餐飲業發展，沒想到一做就是二十幾年的光陰。

蔡湘怡談到，在某次的工作中，她需要同時訓練三班的人員，每天上班超過十二個小時，還需要

近二十四小時待命，過度的疲勞讓蔡湘怡的免疫系統出現問題，全身蕁麻疹也讓父母心疼不已，

不准她繼續做下去。辭去工作後，蔡湘怡應徵上僑光科技大學台德菁英班的兼任講師，但生性閒

不下來的她，自嘲當時「很認真」，又找了一份正職工作，也就是跟著她第一份創業的老闆規劃

伴手禮店。

 

初次創業　止血退出初次創業　止血退出

那時，蔡湘怡跟著她的老闆以及另一位提供技術的夥伴合資入股，打算在南投山上的車埕推出結

合當地產業特色的伴手禮專賣店，推動當地觀光產業。一開始，先以網路商店的方式販售，由於

三位股東都非常賣力地宣傳，初期的營運還算不錯，生產、銷售不停持續著。

直到實體店面正式開張，所有的人力、房租等固定開銷出現後才發現，山上只有周末才有人潮，

平日幾乎沒有客人。在經濟效益不高的情況下，負責提供技術的股東認為，花費同樣的心力、金

錢，若開在台中市區能夠有更高的經濟效益，況且他也沒有資金繼續支持地方觀光，便提議拆

夥。而蔡湘怡儘管認同老闆想要發展車埕觀光的理念，但當時她也同意拆夥的決定：「一方面是

快沒錢了，但大家的立場都是對的，要繼續留在那邊也行，可是這樣我們會沒有技術，我不敢。

」

 

東山再起　化為養分東山再起　化為養分

有了第一次的經驗，帶著拆夥後分到的巧克力模具回到台中後，蔡湘怡體認到：「既然我想要經

營，我必須要了解，我必須要學習。」她決定再次以網路商店出發，開始到處參加原料商、設備

商所舉辦的講習會，加上當時有認識的師傅鼓勵她繼續做下去，也促使她報名了日本的法芙娜巧

克力學校的短期課程，學了幾種她認為不錯的產品回來，新增到產品目錄販售，就這樣親自製作

甜點在網路上賣了兩年多。雖然蔡湘怡的最終目的並不是成為甜點師傅，但學會了如何製作，也

讓她在日後開業時，更能與甜點師傅們進行溝通、討論。
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本期共有二十五篇稿

件，以文字與圖表為

主，動畫四篇、新聞

圖表五篇、影像一

篇、廣播三篇、照片故事兩篇。

本期頭題王本期頭題王  ╱╱  胡浣莊胡浣莊

我只想要抵達目標。

本期疾速王本期疾速王  ╱╱  唐宜嘉唐宜嘉

完美主義、強迫症。

Work hard in
silence, let
success be your

noise.
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做自己的女孩做自己的女孩

隱藏的真實樣貌或許比面具來的更惹人疼愛。

家的感覺　新創租屋平台家的感覺　新創租屋平台

剛畢業就已經創業的黃聖皓，從幫助外籍學生
開始，創立以房客角度出發的租屋平台。

本來蔡湘怡是在家裡印刷廠的辦公室裡製作甜點，後來朋友提供了勤美誠品附近的房子，她便遷

移了過去。原先只在二樓製作，之後又將一樓裝潢成可以讓客人來取貨的空間，她無奈地表示：

「那時候覺得很煩哪，有單的時候怕做不出來，沒有單的時候很害怕。」

隨後，她便在同一地點創立了Choco Mission，重新以實體店面的方式營運，但當時堅持只在店
面販售甜點，也讓她發現除了下午茶時間，幾乎沒什麼客人，但是店一開就是一整天該怎麼辦？

她分析：「如果提供一些民生的必須消費，然後帶動客人後面加吃你的甜點，那是很容易的，可

是你叫他專門只吃甜點，他還要去找一個地方吃飯，來客數相對就會少。」這次的慘痛教訓，也

成為蔡湘怡下次創業時的寶貴經驗，讓她在第三次開店時，便將餐廳定位為早午餐店，目的就是

希望讓客人在正餐時間吃鹹的東西，並帶動後續購買甜點的需求。

 

追求進步　不停投資追求進步　不停投資　

提到投資開業的這些年，由於一開始便是拿自己工作十幾年的積蓄，家裡的人並沒有什麼反對的

聲音，蔡湘怡開玩笑地說：「其實自己現在蠻後悔的，因為是個無底洞，要不斷地投資開發。」

她說，在這個產業為了要進步，不管技術、硬體、人員訓練都是得一直投資下去，因為「你停滯

後面的人就趕過去了。」

憑著過往經驗的累積，蔡湘怡連新店的平面配置圖都親自處理。

（照片來源／鄭宇茹攝）

在選材用料上，蔡湘怡也會不停地問原料商現在最新最好的原料是哪些，並持續地更新資訊、試

用，因為在她看來，現今的烘焙餐飲業，所有技術方面的學習是很流通、透明化的，所以在製作

的細節和所使用的原料，都是與他人決勝負的關鍵。如果擁有很好的技術，卻隨便做；或是有好

的技術和好的想法，在選材用料上卻很隨便，這些她認為都不能完成一個好的商品，因此她對於

原料上有一定的堅持。

 

理智分析　把握時機理智分析　把握時機

談到未來是否展店、擴大規模，蔡湘怡認為，開店創業不是想不想或喜不喜歡這麼浪漫，而是當

時機點出現的時候，舉凡設立地點、資金是否充足、天時地利人和等都是需要進行評估的事項：

「沒有說一定要開或不要開，是為什麼？今天很多事情就是必須要。」

最近蔡湘怡與友人便計畫在台中南區設立新店面，並考慮要從百貨公司撤櫃，除了百貨公司近期

人潮不如預期外，在百貨公司設櫃不但需要配合百貨公司的營運時間、裝修以及宣傳等，都是一

大筆支出。更重要的是，百貨公司有沒有想要炒熱甜點的櫃位，以及甜點店在慢慢有了一定的口

碑的情況下，是不是還有必要設櫃在百貨公司，這些也都是蔡湘怡的評估之一。畢竟就像她說

的：「開店就是要銷售，不是賣爽的。」

比起許多滿懷熱血與夢想開店的人，管理出身的蔡湘怡反而是冷靜地看待經營這件事情，身邊的

人也常用「理智」來形容她。店員透露，蔡湘怡人很好，總是很認真地做事情，但同時也是有威

嚴、有要求的老闆。對於現在這家店，蔡湘怡認為做了事情就要負責任，並不只是因為已經投資

下去，收掉很可惜，而是覺得若有機會能夠創造、達成想要做的目標，便會一直朝這個目標往前

走下去，因為她從不輕易地放棄有機會的事情，「我的現在、未來都在這裡。」她笑著說道。
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