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廖健妤　幫助老人找回自我

2016-10-02  記者 何書馨 報導

網路發達的時代，年輕男女人手一機，每個人低頭滑著螢幕，就怕錯過來自世界各地的最新消

息。如此便利的資訊媒介，卻成為某一群人溝通的阻礙。他們老化的速度跟不上科技的進步，退

休後的人生，頓時失去生活重心。

老玩客，一個由國立清華大學學生所組成的社會創業團隊，他們走入新竹在地社區，提供高齡創

新服務，不僅教導爺爺奶奶如何「滑」手機，更希望集結年輕人的力量，為退休老人重新建立自

我認同與價值。而老玩客的創辦人，正是目前就讀於清華大學服務科學研究所三年級的廖健妤，

她認為比起「幫助」、「關懷」等單方面的字眼，「服務」一詞更適合強調團隊與社區老人之

間，世代價值的交流。

 

為幫助家人　重返校園學習

留著一頭俐落短髮，說起話來沉穩而堅定。出生在台北的廖健妤，一路從北一女中考到清華大學

科技管理學院學士班。大學畢業後，廖健妤曾經在業界工作兩年。這段期間她發現父母的生活重

心，只圍繞在家中的電視機，即使幫他們找到專業的健身教練，也無法成功鼓勵患有高血壓與糖

尿病的父母外出運動。

找不到能讓父母開心投入、持續參與的活動，廖健妤決定自己想辦法，設計適合兩老的退休生

活。偶然在工作時接觸社會企業的概念，她發現透過企業的商業模式，可以有效率地解決自己看

見的社會問題，因此她決定重返校園，深入攻讀服務相關的研究所。這顆想幫助家人的心，也成

為她後來創辦老玩客的初衷。

老玩客在公園社區智慧型手機教學的結業發表會。

（照片來源／廖健妤提供）

 

拒絕的背後　天下父母心

為什麼會命名「老玩客」？廖健妤笑著分享，團隊當初在發想名字時，覺得「玩」這個字眼很有

趣。小孩子能從玩樂中獲得啟發，相信老人也可以，因此選擇用「玩」來象徵從生活中學習的精

神，也希望藉此轉換大眾認為老人頑固、容易受傷的標籤。

而廖健妤帶領老玩客設計的第一個服務活動，是教導新竹公園社區的爺爺奶奶使用智慧型手機。

原本害怕弄壞手機而不敢使用的老人家，教學時發現他們其實玩得很開心，本來照相機功能打算

只教10分鐘，這群學會自拍的老人卻玩了一節課。廖健妤觀察發現，老人其實和年輕人是一樣

的，他們同樣喜歡新事物、玩自拍及使用通訊軟體。「只是他們年紀數字比較大，學得比較慢而

已。」她說。

一開始還不知道如何與老人相處的廖健妤，透過這次活動近距離觀察他們的習慣、想法，以及社

會上面臨的問題，她發現這群老人並不是不想學習，而是害怕接觸新事物。拒絕的背後，其實是

那顆捨不得打擾子女的父母心。「像這種還滿健康的老人，他只是心裡覺得很孤單想要人家陪，

但生活都有辦法自理的時候，其實很容易被忽略。」廖健妤感嘆，等到身體不好才注意到他們的
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宥成是我，在一個香

火鼎盛和四周都是田

地的地方長大，不管

如何，開心的過每一

天，才是最重要的！ 再怎麼平凡
的事情，一定含有其不平凡的內

涵！
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時候，往往已經太遲。

第一次教爺爺奶奶使用手機。（照片來源／廖健妤提供）

 

新舊世代　相遇的感動

老玩客有一個著名且獨具匠心的活動，叫做「老TED」。廖健妤認為，如果能把這些「老」故事

蒐集起來，用一種分享的形式鼓勵爺爺奶奶說給年輕人聽，那麼模仿TED這個講故事的舞台，就

能成功吸引年輕世代的關注。當老人家說「我要去講TED」，就會和年輕人開始產生互動，成為

最有力的說服媒介。

廖健妤的細心，從護貝平整而方正的獎狀，到私下打電話邀請老人的子女參加老TED，每一件小

事，都能看出她多麼重視與這群社區老人的情感連結。因為她知道，老人家很希望呈現自己最好

的那一面給家人看，就像小孩子期待父母來看他的表演一樣，尤其當他們要上台分享的內容是關

於自己輝煌的歲月，甚至是埋藏心裡許久未曾公開表達的感謝時，家人的支持就是老人家最大的

動力來源。

第一屆老TED社區舞台，廖健妤輔助長輩以問答的方式分享生命故事。

（照片來源／廖健妤提供）

幾次活動的經驗裡，廖健妤發現不管是提供服務的團隊本身，或者是被服務的老人家，生命或多

或少都有產生細微的變化。今年五月，老玩客和磐石高中合作跨世代交流的服務學習課程，邀請

高中生擔任智慧型手機教學的助教。一位高中男學生的心得回饋，特別讓廖健妤留下深刻的

印象。他寫下：「這些阿公阿嬤雖然看起來都笑笑的，但其實他們什麼都知道」。

她很驚訝高中生能觀察到老人家不善於表達、隱藏內心的一面，也很欣慰這堂融合生命教育與服

務學習的課程，能為這些年輕的生命帶來正向的影響。而接受老玩客服務的爺爺奶奶，變得更加

有自信，不再像之前一樣怨天尤人。他們在整理生命故事的同時，也梳理了自己內心的傷口，人

生因此豁然開朗。

第二屆老TED社區舞台。磐石社區發表會的大合照。
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電競颳風　台灣蓄勢待起飛

時逢英雄聯盟S6全球總決賽台灣表現不俗，
剖析台灣電競產業。

拍照打卡　是桎梏還是自由

拍照打卡已是現代社會趨勢，人們是善用它還
是被它控制著。

（圖片來源／廖健妤提供）

 

高齡社會　親情疏離

「我跟她很親，但我對她一無所知。」廖健妤遺憾地說。從小帶她長大的阿嬤，歷經一段時間沒

有聯繫，再聽到消息卻已經過世了。許多人與家裡長輩的關係也是如此，好像緣分盡了，家人之

間就再也沒有關係。

近距離觀察社區老人的生活，廖健妤認為台灣當今面臨的問題與十幾年前的日本相當類似。當時

的日本老人並不懂得規劃老年生活，退休之後便仰賴子女的照顧，與家人的連結就在情感的消磨

中逐漸消失。當生活失去重心，這些老人家不知道還能為誰而活、為何而忙，因此變得沒有自

信，身體狀況也越來越差。廖健妤體認到這樣的惡性循環，所以積極推動老玩客在健康老人階段

投入服務，協助老人建立自我認同與價值，希望能幫助他們拉長健康的時間，減輕家人照護的負

擔。

 

老玩客的下一步　成立社會企業

談到老玩客的下一步，廖健妤希望能成立社會企業，並創造穩定的通路來源。用企業經營的方

式，去做非營利組織的事情，讓老玩客變成一個平台，使服務的年輕人和被服務的老年人，都能

共同為社會創造價值。目前老玩客正規劃投入設計教育領域，與學校合作相關服務學習課程，使

團隊資金來源能夠穩定，運作更有效率。將來希望能設計模組化的教材，協助培訓種子教師，讓

高齡創新服務能迅速複製，將老玩客的精神帶進全台各地的老人社區。

廖健妤談論關於自己未來退休的人生規劃。（照片來源／何書馨攝）

「希望有一天能將社會企業實際變成可以溫飽的工作，吸引更多年輕人投入社會關懷領域。」她

用期盼的眼神說道。廖健妤同時也為自己設立一個停損點。「如果30歲之前沒有成，那我們這群

人就散」。而談起自己對於未來退休生活的想像，她希望能體驗一切有趣的事物，舉凡衝浪、學

小提琴、環島旅行等，讓自己的後半人生仍舊能跟上世界的脈動，活出一個年輕人也羨慕的老年

生活。
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