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顛覆企業　移動互聯網

2016-10-12  記者 卓業軒 報導

I n t e rn e t 一詞，台灣稱為「網際網路」，在中國則被翻譯為「互聯網」，數十年來為全世界創

造許多資訊革新。然而，近來崛起的「互聯網＋」一詞，則指透過網際網路的雲端技術伸縮串聯

各大產業，為中國大陸地區帶來更多產業行銷上的可能性。

 

中國大陸　新經濟策略崛起中國大陸　新經濟策略崛起

對於一般民眾來說，網際網路的日常使用並不陌生。中國大陸國務院總理李克強在「2015年政府

工作報告」中推出「互聯網＋行動計畫」，提出如何透過網際網路的結合進一步推動各產業的工

作提升。與販售業整合，拓展傳統產業更龐大的市場空間；另外政府設立400億創業投資引導資

金，結合高科技產業與電子商務，將新興產業引導成為主導產業。

於是，中國大陸在短短一年間，「互聯網＋」成為時下熱門詞彙，被廣泛運用到各行各業。「互

聯網＋交通」、「互聯網＋醫療」、「互聯網＋能源」、「互聯網＋房地產」、「互聯網＋零

售」等等，改變傳統物流與商業運銷模式。以互聯網的建構作為各產業的基礎建設，在商業中拿

掉繁瑣的中間過程與中盤商上下游垂直階層，提供更大的智能效率與機會創新。這種新的行銷模

式，即為所謂標準企業直接對客戶（Business to Customer，簡稱B2C）的電子商務運作。透

過互聯網的多角串連，建構起一個龐大的平台，以普通業者無法提供的服務內容作為聚合力，達

成消費者的依賴性，再以消費者的需求角度出發製造、買賣產品，這就是互聯網＋在雲端數據與

龐大金錢運算下的建立概念。

「互聯網＋」和金融公司的錢潮。（圖片來源／遠見雜誌）

在中國大陸，互聯網簡直什麼都可以「＋」。「互聯網＋運動」的風潮下創造出許多運動健身應

用程式（APP）、運動直播平台，以及隨之而生的健身團、登山團，帶出一種新的生活方式與風

格。「互聯網＋送餐」的模式也在近期開始襲捲中國，大幅改變普遍人民的生活習慣。行動訂

餐APP「餓了麼」，覆蓋200多個城市，加盟餐廳超過18萬家，為目前中國大陸最大的行動訂餐

平台。其他類似的訂餐平台也不在少數，主打餐點外送服務；對消費者來說，只要輕鬆在家用手

機訂餐，想吃的食物竟然能以比自己走去買還要便宜的價格送到手，可說是百利而無一害，成功

吸引龐大消費客群在線上交易。而乘著這股趨勢，透過日以繼夜的平台運作與大量的訂單交易，

業者也成功創造出許多「百萬送餐小哥」的經濟奇蹟。
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訂餐APP「餓了麼」外送專車。（圖片來源／當代中國研究中心）

 

手機時代　個人為商貿節點手機時代　個人為商貿節點

財團法人工業技術研究院電子商務課程講師王雅玲說：「互聯網的涵蓋面非常廣泛，所延伸連結

的範圍不只是廠家到消費者，中間可以是企業對企業（Business to Business），甚至是企業

直接到消費者（Business to Customer），或廠家對客戶（Factory to Customer），比傳

統電子商務更廣泛。」而順應網路在近十年間的不斷更新應用，消費者日常生活中的所有訊息也

幾乎都由手機透過網路獲得，對於互聯網時代的最新趨勢，有個更新的名詞—「移動互聯網

＋」。

網路的應用無遠弗屆，電子商務的走向更在短時間能包山包海。互聯網在中國大陸的發展大到包

括房地產與貨幣基金產品，使短時間內網上炒股的人數呈現巨幅成長。同時，今年9月，阿里巴

巴董事局主席馬雲在二十國集團（G20）領導人杭州峰會中表示，個人電腦（Personal

Computer）的時代已經過去，交易科技的發展趨勢使消費者會在手機上進行大多數的買賣，就

像是中國大陸簡單的「支付寶」。這一說也為看似組織架構龐大的「互聯網＋」應用，重新下了

一個不那麼複雜的定義。

阿里巴巴相關集團的支付寶為中國大眾熟知的第三方支付平台。（圖片來源／101傳媒）

在網路對網路的離線商務模式時代（Online to Online，簡稱O2O），虛擬與實體世界結合，

用戶導向的模式下消費者可以是生產者、生產者可以成為消費者，滑手機能創造的消費市場打破

業者對於傳統銷售的定義。王雅玲在私人領域創辦互聯網科技公司，以類似淘寶網的方式，發展

微信（WeChat）的線上平台，整合推銷台灣製造（MIT）產品進入兩岸三地市場，鼓勵線上創

業，創造機會與話題，並在去年獲得台灣之光行銷通路達人。
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交換學生　換一個省思交換學生　換一個省思

以自身交換學生的經驗結合近期想法，提出幾
個觀點希望與國內外的台灣學生共同省思，彼
此啟發。

照顧土地　照顧人照顧土地　照顧人

食安風暴下，社會大眾更加注重食品安全，透
過對周宛柔的人物專訪，深入了解自然耕法及
友善環境的概念，讓我們在吃的同時，也能照
顧土地。

王雅玲認為WeChat將會是未來台灣「互聯網＋」發展的重點起步之一。（圖片來源／科技報橘）

相較過去傳統產業由上游到下游多角組成，現代互聯網的核心概念是做到服務過程的「去中心

化」，藉由網路的聯繫，任意兩點之間都是交易的可能。王雅玲笑著說：「台灣需要更多互聯網

的知識與課程帶動這個風潮，告訴低收入戶怎麼開始用平常的滑手機就能賺錢，甚至告訴年輕人

更多的創業機會，而不是只是用手機抓寶可夢而已。」

 

用戶至上　經濟生態圈的比拼用戶至上　經濟生態圈的比拼

別於傳統的直接銷售，訂餐業者送到客戶手中的餐點很可能比實體店家直接賣的商品還要便宜，

例如消費者買30元的產品外送到府可能只要25元，送餐業者甚至願意提供「免費」的外送服務，

如此以獲取大量的消費者聚集。從「互聯網＋」的運作邏輯來看，研究者稱為這是一種「羊毛出

在豬身上」的有趣商業模式。羊毛不再出在羊的身上，廠商賺的錢不再是買賣單一商品所帶來的

利潤，而是透過各種優質的服務內容，例如「免費外送」或「消費返點」（意即透過平台買賣商

品可獲得未來購買商品的現金折抵點數）等方式吸住穩定龐大客源後，擴展平台規模，再賺其他

第三方廠商的錢，例如廣告商。

王雅玲表示：「互聯網＋的科技在台灣應用還不明顯，但中國大陸這個科技發展的出風口，是台

灣需要迎頭趕上的。」在中國，現在已經沒有人會覺得互聯網不重要，當一個服務多元完整的平

台被建立起後，消費者循著好處蜂擁而至，各大食品企業也得順應趨勢加盟互聯網送餐平台，此

時不加入的傳統業者便會搶不到客戶，造成客源逐漸流失。

工研院電子商務課程講師王雅玲。（圖片來源／卓業軒攝）

以大方向來看，互聯網企業賣的不是廠商的產品，而是整個生態圈串聯起來後所能提供給消費者

的服務與銷售模式，進而促成廣告與其他第三方金錢來源的可能。而大企業間則必須不斷「祭出

好禮」，在新經濟生態圈中不斷創造出刺激消費的動力，這可能也是為什麼在大眾手機時代，很

多東西都免費的原因。互聯網建構下的去中心化資訊雖處處分散，卻是處處零距離，關乎科技革

新，若有人說：「中國大陸未來各大產業都將會與互聯網相關。」或許也不可不信。
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