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尹又令　創「皂」溫暖企業

2016-10-29  記者 何家沂 報導

帶著早上開完會剛拿到的樣本，開心地展示自家產品，今年就讀臺大社工系大五的尹又令，兩年

前投身社會企業，創立「三三吾鄉手工皂」企業。尹又令與台東李勝賢文教基金會合作，負責研

發販售由基金會中喜憨兒做出的手工皂，從炯炯有神的眼光中，看出他對於這個工作樂在其中。

 

尹又令娓娓道來三三吾鄉的創業故事。（照片來源／何家沂攝）

受到感動　開創契機受到感動　開創契機

大三的時候，尹又令參加了企業舉辦的創業比賽，參訪座落於台東的李勝賢文教基金會。當時他

跟著喜憨兒們一同體驗手工皂的製作，攪拌不到十分鐘便手痠，此時身旁的一位喜憨兒二話不說

默默接過攪拌棒替他完成工作，當下尹又令深受感動。

「你很少可以在身障朋友上面看到自信的表情。」對喜憨兒來說，他們擁有專業是一件引以為傲

且快樂的事情，那股由喜憨兒身上散發出的自信讓尹又令至今仍難以忘懷，也成為他創業的起源

故事。

本來念完社工系的尹又令打算踏入第一線成為社工並投身專業領域。提到幫助喜憨兒的原因，尹

又令用「不可思議」來形容。曾經的他，對於身障者有恐懼，「也不是歧視他們，而是那種對這

個領域不了解，某種來自心理的恐懼。」後來親自接觸身障朋友後，發現他們既天真又單純，

「他們嘴巴都很甜。」尹又令笑著說。

喜憨兒們很容易相處，只要給一點簡單的讚美就能開心許久。「他們真的是我見過在這社會中最

善良、最無害的人了。」尹又令提到曾經在一次幫助喜憨兒賣商品的過程中，有民眾直接在路邊

大喊：「喜憨兒做的東西能吃嗎？」他認為如此真實的歧視在社會上並不少見，這些控訴不但顯

現出大眾對喜憨兒的誤解，同時也傷害了喜憨兒。他抱著想要改變社會的決心，加上2015年參加

台新銀行的社會企業創業比賽獲獎，尹又令便順勢投身社會企業領域。
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尹又令（右一）正在教喜憨兒們製作手工皂。（照片來源／尹又令提供）

毅然創業　改變社會現狀毅然創業　改變社會現狀

現年23歲的尹又令，參加比賽獲獎後便決定投身創業，「現在想起來也蠻有趣的，你如果想太多

可能沒辦法往前走。」尹又令得到許多資源，當下便開心地拆開「創業」這個禮物。然而，非相

關科系出身的他一開始什麼都不會，甚至連手工皂都不知從何做起，不斷碰壁，模式一改再改。

創業這件事並不是讀很多書就能夠學會的，尹又令緩緩說道：「永遠沒有準備好的那一天。」在

實務環境中才能知道問題出在哪裡。

他提到，學生創業的壓力不僅僅是課業，還有資源、歷練不足的問題。許多前輩總說先累積人脈

與社會經歷後再開創事業，但十分了解自己的尹又令認為，30歲的自己若是進了大公司，有穩固

的工作、甚至家庭，即使被喜憨兒所感動，也不會再有衝動去完成這個夢想。他一改剛才的輕

鬆，正色說道：「我何必在乎可能會錯失一個去大公司上班的機會，而不來完成現在我覺得憤

怒、覺得這個社會需要被改變的一件事情，我覺得這樣的選擇才是對的。」

除了幫助基金會提升手工皂品質，並希望喜憨兒們能擁有一技之長，尹又令認為，從中最大的收

穫莫過於讓身旁的朋友了解身障者。「因為我的關係所以讓更多人認識什麼是喜憨兒、什麼是自

閉症。」目前尹又令規劃舉辦演講，分享他與身心障礙者的相處經驗，「能夠改變多少人，才是

我認為最有意義的事情。」

 

翻轉印象　產銷一體翻轉印象　產銷一體

社會福利機構（簡稱為社福機構）以讓身障者學習技能取得工作為宗旨，而長期觀察社福團體的

尹又令提出，機構往往在產製過程中就耗掉大部分的經費，造成經費欠缺，因此在前端的研發部

分無法提升品質，更無及後端的行銷，市場與通路都是很大的問題，「只要有個成品出來就用一

個慈善的形象來販售，變成台灣普遍希望民眾以愛心來消費產品的嚴重現象。」大眾並不是因為

品質好而去購買。尹又令談到創業目的之一，期望大眾是先購買產品，使用後覺得品質好，隨後

才知道是由喜憨兒製作，藉由提升品牌價值來達到永續經營，以翻轉社會大眾對喜憨兒製品的印

象。 

三三吾鄉以在地農產作為手工皂原料，配合當地社福機構的喜憨兒共同完成產品，品牌名稱透過

「吾鄉」塑造在地感；另外，「三三」則表示手工皂背後的三個故事，分別是由社福團體、小農

與社會企業三者組成，最後共同完成產品。

令尹又令感到困難的是，喜憨兒動作並不如一般員工順暢，為了幫助他們順利製作手工皂，團隊

經過長久討論，最後想出了將皂塊切成皂絲的方式以因應喜憨兒動作不穩定，無法精準切皂的問

題。

另外，為了讓基金會毫無後顧之憂的製作手工皂，尹又令率領團隊一手包辦研發與行銷，實際造

訪台東當地小農，以天然植物與在地農業為主打，希望能將手工皂推廣至當地的民宿、飯店等，

成為富有台東特色的商品。他們將研發的技術轉給基金會的憨兒們，再將成品統一購買回來販

售。尹又令提到，產銷一體的模式能夠複製到各地甚至東南亞地區。

為了方便喜憨兒工作，將肥皂由一般塊狀改為絲狀。（照片來源／尹又令提供）
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小鮮肉的逆襲小鮮肉的逆襲

觀察「小鮮肉」現象，探討新世代消費文化與
群體認同。

海洋野餐日　輕食漫步去海洋野餐日　輕食漫步去

十月22日由TLC舉辦的「TLC海洋野餐
日」，除了有精彩的樂團演出，民眾也能逛市
集，並在野餐的同時享受愜意的午後時光。

創業路艱辛　依然堅持前行創業路艱辛　依然堅持前行

社會企業需要兼顧的面向繁多，不僅要對受幫助的群眾負責，還要有研發的技術和行銷的實力。

問到現今做這行的比例，尹又令無奈的說：「很少，好可惜，因為吃力不討好。」在人力緊縮的

狀況下，通常要一人身兼多職，賺到的錢也有部分得回饋給社福機構。

但他認為，雖然這行辛苦，只要成功後就能長遠走下去。「因為有太多地方可以做。」不僅台

灣，在馬來西亞、新加坡等地也有非常多社福團體遇到相同的問題，他計畫未來能以跨國企業的

身份打進國外市場，因為比起由社福機構的介入，國外政府更容易接受以企業的形式進入。

「要讓書上面的文字成為你生命中的真實經驗。」不顧一切闖進社企圈的尹又令說著在台東工作

的經驗。看多少形容台東的文字都沒有用，當真正踏到台東的土地上，在田裡幫忙小農收割，就

會真實感受到台東的風如文字所述般溫和的吹來。

鼓勵青年學子不要害怕失敗，與其看著創業書上的步驟，不如放下書本去實踐，去改變在社會上

所看到的不公不義。當有了這些經驗後，再將自身經歷轉化成文字帶給更多人，那些才是最珍貴

的生命經驗。這位年輕的創業家，帶著革命精神成為開拓者，未來將持續為社會上更多弱勢的人

群努力耕耘，期許有更多懷抱熱情的人能為弱勢團體注入溫暖。
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