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美食外送　法制與商機的拔河

2016-11-27  記者 曾婕茵 報導

優步（Uber）於2013年進入臺灣，透過手機應用程式媒合司機與消費者，讓消費者能夠隨時預

約叫車，但網路時代的新興行業卻牴觸現有法規，經營模式也衝擊臺灣傳統的計程車行業，使得

Uber在臺灣的發展一路坎坷。然而，即便爭議不斷，Uber仍於11月15日正式推出UberEATS餐

飲外送服務，違法經營的問題讓其他提供類似服務的業者也連帶備受關注。

 

踏入灰色地帶　違法經營惹議踏入灰色地帶　違法經營惹議

UberEATS最早發源於2014年美國洛杉磯，爾後逐漸擴建版圖至其他北美洲城市與歐洲地區，甚

至一路拓展至亞洲，臺北則是亞太地區繼新加坡、東京、香港後，第四個駐點城市。目前Uber與

臺北市一百多間餐廳合作，提供餐點配送服務，消費者可經由手機應用程式或電腦訂購餐點，再

經由外送員將餐點送至消費者手中，但UberEATS的營運模式，卻因為營業內容包含「貨物配

送」而涉及違法。

根據公路法第二條與第三十七條規定，「以汽車或電車經營客、貨運輸而受報酬之事業」屬於

「汽車或電車運輸業」，其中「汽車貨運業」，應向直轄市公路主管機關或中央主管機關申請。

Uber並非登記為汽車貨運業，但仍招募民眾以機車運送餐點，依照公路法第七十七條規定，可處

以五萬到15萬元臺幣的罰鍰。立法院預計於11月28日審查「公路法第七十七條條文修正草

案」，以提高違規罰鍰，並設立檢舉獎金制度，若議案通過審查，往後Uber載客或UberEATS送

餐的罰鍰，將從現行的五萬到15萬元，提高至十萬到2500萬元。

在臺登記公司名稱為「臺灣宇博數位服務股份有限公司」的Uber，

營業項目並不包含汽車貨運業。（圖片來源／經濟部商業司截圖）

但是，究竟該把UberEATS或Uber定位成汽車貨運業還是資訊服務業，就Uber的本質而言，它

只是個媒合餐廳、運送員、消費者的平臺。據Uber員工小云（化名），Uber將其司機與送餐員

視為合作夥伴而非內部員工，車輛與機車也不算是公司的財產，因此營業登記的範圍不包含所謂

的「汽車貨物運輸業」；另外，我國所定義的汽車貨物運輸業，只有汽車、貨車等車型才能申

請，而UberEATS是以機車與自行車提供送餐服務，交通部若執意UberEATS加入汽車貨運業，

實則毫無法源根據。

 

代客送餐代客送餐 並非僅此一家並非僅此一家

這種類似貨物運輸業的服務，其實不只有Uber提供，其他營運模式類似的業者還有來自德國的餐

飲外送業者「空腹熊貓」（foodpanda），在臺灣已營運四年，目前服務範圍已擴大至大臺北、

新竹、臺中、高雄等地區；去年八月發源於新北市淡水區的「LetsRide」，提供機車共乘與美食

外送服務，已有上千名車手在大臺北地區載客兼外送；今年一月從新加坡大舉登臺的生鮮電商

「誠實蜜蜂」（honestbee），瞄準生鮮代購市場，同樣媒合機車提供外送服務，標榜一小時內

送至家門；甚至還有日治時期就出現的「北投機車限時專送」，雖然不是以網路預約，卻是利用

機車在北投區接送客人、運送物品、代辦事務等。

按照交通部的說辭，過去這些業者在臺灣都沒有申請汽車貨運業務，已是違法行為卻放任其持續

營業，相反地，在Uber與UberEATS正式上線時，政府官員竟大動肝火，甚至是為其修法並大幅
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提高罰鍰。根據交通部路政司所發表的聲明，因最初Uber登臺，是主打科技與共享經濟在臺宣傳

並造成轟動，但是被指派來專程載送消費者的營運方式，有「以共享為名，行營業之實」的疑

慮。

另一方面，Uber仍有司機資格（所持非職業駕照）、事故責任歸屬（司機並未納入保險）、消費

糾紛處理（至今仍未設置消費者客服專線，僅有線上客服）、資訊安全（必須以信用卡註冊，有

個資外洩或信用卡遭盜刷、超刷之虞）等問題，即使至今罰款已超過6000萬臺幣，Uber仍堅守

臺灣市場。

至於UberEATS，有些民眾還是會擔心食物衛生安全與司機素質。但換個角度來看，諸多餐廳業

者都有提供自家餐點外送服務，如果這些餐飲業者的外送餐點都沒有問題了，透過UberEATS送

來的餐點也不會有太大的差別。UberEATS與其他業者相較，其優勢為全程以GPS全球定位系統

監控餐點運送狀況，若有延遲，Uber會主動通知消費者，並補償抵用券，且Uber會針對延誤頻

繁的運送員取消合作。

對消費者來說，Uber與UberEATS在同業間相比之下是較為便宜的，再加上UberEATS目前在臺

灣提供免運費的優惠，還可以直接以信用卡線上支付，許多民眾認為這個消費方式方便又省錢，

偶爾還會有不同的優惠。「我通常都有十元（折合臺幣約223元）折扣，所以只額外付了兩元

（折合臺幣約45元）」，新加坡的UberEATS消費者許玉珊說，「所以有時懶得動就用

UberEATS。」也因此在客貨運輸方面，Uber能夠與傳統計程車、其他餐點配送業者區別，並強

勢瓜分市場大餅。

不只是機車，自行車也能加入美食外送員的行列。

（圖片來源／UberEATS臉書）

 

服務品質良窳服務品質良窳 留給民眾公審留給民眾公審

任教於臺北市東門國民小學的楊宜璋說，過去多次搭乘Uber的經驗讓他覺得Uber的服務不錯、

形象良好，所以即使他沒有使用過UberEATS，他還是對這項服務持有正面的態度；但是另一位

民眾卻不以為然，屏東市潮州健身俱樂部的健身教練許博淳認為，UberEATS為了顧客的餐點而

再額外請車手騎一輛機車運送，違反了當初Uber「共享經濟」的理念，而且只能以信用卡付費讓

他很不習慣。

除了納稅、保險、資安等問題，Uber在消費者服務方面還有待加強，例如11月26日晚上六點左

右，UberEATS系統突然故障，許多消費者等了一小時的訂單卻突然被取消，UberEATS臉書湧

入不少負面留言。但事發當時卻沒有明確表示系統出現狀況，直到晚間八點半左右才坦承系統異

常，且客服沒人接、留言被刪除，引來許多民眾的怒火。
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字型美學　錯不在新細明體字型美學　錯不在新細明體

每一種字型都有其設計的用途與目的，透過簡
述字體流變，以減少民眾的誤用。

姚尚德　默劇路途的追尋姚尚德　默劇路途的追尋

默劇演員姚尚德，跨越語言之牆的無聲表演，
凝鍊著人生多舛的滋味。

民眾因為系統異常紛紛在UberEATS的粉絲專頁留言。

（圖片來源／UberEATS臉書）

 

制度永遠趕不上變遷制度永遠趕不上變遷

新的商業模式結合餐飲、運輸、電子資訊，業者積極運用新科技所帶來的便利性，但是法制與觀

念卻不一定與新時代的產物相容。先不論Uber這間公司在臺灣是否合法，光是旗下UberEATS服

務就和許多臺灣既有的餐飲代購業者有著相似的經營模式。但目前政府仍然堅守著「保障合法、

取締非法」的立場，未來若公路法第七十七條條文修正草案通過，則Uber在臺去留也將充滿變

數。如果這是個全球性的趨勢，政府的作法不能只是一味地將新興產業排除在外，而是應該要修

改不合時宜的法律制度，讓臺灣的產業與市場能追上時代的腳步。

▲TOP
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