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密集度第一　台灣便利商店

2016-12-13  記者 凃湘羚 文

坐落於三角窗的便利商店，小小的明亮空間裡，架上擺放的物品應有盡有，販售各式食品、日常

用品，甚至提供許多便民服務，不管在人車喧鬧的上班時刻，或是夜幕低垂時分，便利商店24小

時燈火通明，歡迎民眾光顧。

麻雀雖小但是五臟俱全，便利商店林立在城鄉街廓中，加深與民眾之間的緊密關係，在地狹人稠

的台灣締造出世界密集度第一的盛況。

 

店數成長趨於緩和　力拼轉型

根據維基百科：「便利商店最初起源於美國公路加油站附設的小店，泛指規模較小、貨物種類多

元，以販售民生相關物資為主的商店。」雖然發源於國外，便利商店卻深深影響台灣在地的生

活。1970年代第一家便利商店「台灣青年商店股份有限公司」正式創立，以「商品齊全、鮮度管

理、清潔維護、親切服務」為創立主軸，目標顧客瞄準年輕的上班族與學生族群，設址地點也多

選擇在人潮眾多的街道及三角窗，整齊的擺設、多樣化的商品，吸引消費者選擇到便利商店購

物，然而大量的進駐對傳統零售業（俗稱柑仔店）造成衝擊，柑仔店也不得不面臨轉型或是式微

的命運。

目前台灣市佔率較高的便利商店共有四家：7-11、全家、萊爾富、OK，但近年來門市營業據點

的設立趨於緩和。根據公平交易委員會調查，104年便利商店總店數僅較103年底增加53家，成

長率為0.52%，創下歷年來最低。由於內需市場有限，加上美聯社和全聯福利中心等其他零售通

路業的異軍突起，減緩便利商店的擴店的速度。

台灣總店數由多到少排序依序是7-11、全家、萊爾富、OK。（圖片來源／凃湘羚製）

經營三十餘年的歷程，便利商店因應時代的改變，經過多次的轉型調整市場定位。從最初「提供

方便性」的產業價值，進階到提供差異化的商品與服務，近期則積極地與不同領域的業者結盟，

轉型成複合店，針對不同商圈跟不同客群的需求，扮演小商圈內提供顧客生活便利的「鄰里中

心」。

便利商店一方面透過「橫向發展」與藥局、藥妝店、超市合作，擴大販售商品的規模，另一方面

利用「縱向整合」，以熟食類為例，從商品研發、生產到上架都不假他人之手，自行控管商品的

品質。

 

行銷策略奏效　消費金額邁入3000億

策略大師麥可・尤金・波特（Michael Eugene Porter）說道：「策略講究與眾不同，要刻意選

擇不同的活動，來提供一套獨特的價值。」便利商店除了持續開發新商品，也抓準消費者對於限

時限量商品有「搶購」的習慣，不定期推出促銷活動，像是季節性特惠、搭配節慶推出相關商

品。業者也祭出消費滿額集點、贈送商品的行銷策略，提升民眾來店單筆的消費金額。而隨著社
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群媒體的興起，網路平台成為超商宣傳的助力，搭上民眾打卡、拍照上網的風潮，增加商品的曝

光率。

便利商店藉由網路社群宣傳，搭上拍照打卡的風潮。

（圖片來源／白雪姬喫趣玩）

2000年便利商店引進微波食品，消費者可以迅速又方便地打理一餐，改變民眾的飲食習慣；

2009年將觸角擴及到咖啡市場，主打平價路線成功吸引消費者，創造「黑金傳奇」；2013年開

始販售霜淇淋，配合不同時節推出不同口味的霜淇淋，引起搶購風潮，便利商店不斷的推陳出新

以滿足消費者多樣化的需求，根據中華民國經濟部調查顯示，預期今年便利商店營業額將突破

3000億元。

不到60坪的小小空間，販售2500種商品及服務，全賴完善的制度。以7-11為例，分工精細的物

流配送機制，主要分為常溫、低溫、鮮食、麵包、出版品五大物流系統。外包的物流公司是最有

力的後勤大軍，依照各店不同的訂單，在最短的時間內達到最有效率的配送。而各種代收服務的

現金流，舉凡各類稅款、水電瓦斯、信用卡等費用，以及票券購買等服務，皆為超商深化、鞏固

「便利」形象。有超商業者表示：「約有25%以上的全年獲利來自於代收手續費。」賺取手續費

目前是便利商店創造利潤的主要來源之一。

 

便利背後的代價

超商為了嚴格把關食品的新鮮度，制定全境一天配送兩次至門市的規定，預期在最短的時間內，

迅速整理商品並出貨，壓縮物流配送的時間，以維持食品的新鮮程度。葉菜類、水果的保存期

短，久放易變質腐壞，麵包、熟食、飲品也經常面臨過期、外包裝破損等狀況，這些食品都遭到

廢棄處理。根據衛生福利部食品藥物管理署調查，便利超商每年丟棄11889公噸的食物，剩食價

值高達40億，然而，台灣始終沒有制定完善的配套措施，導致許多食物白白被浪費。

便利商店24小時不打烊的營業方式，衍伸出食物浪費、過勞等問題。（圖片來源／CTM）

血汗勞工亦是便利商店被人詬病的癥結，以便利商店家數最多的新北市為例，2016年五月勞工局

公布四大超商勞動條件專案檢查結果，抽查發現有43家業者違規，開出了58張罰單，主要原因則

是出勤紀錄未填寫或是不完備。24小時不打烊的高勞力密集產業，面臨到員工流動率高、人手不

足的問題，短缺的人力迫使員工得超時值班，而業者容易基於成本考量忽視勞工權益。
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資料服務嘉年華　與民同樂

2016年資料服務嘉年華會於12月9日舉行，
現場23家業者與競賽獲獎團隊介紹他們的資
料創新產品，期望民眾能對資料創新服務更有
感。

李琪偉　顛覆人生之險

罹患癲癇這幾年的心路歷程，淬鍊出微笑往前
的動力，不甘自己一事無成，李琪偉重新定義
生命。

因應人口老化　未來便利商店的想像

便利商店與消費者間的強連結，影響著業者營運的方針。日本社會趨勢觀察家三浦展對於未來的

便利商店提出想像：「因應人口老化的社會，未來便利商店會增加更多人際交流服務，像是幫獨

居族換燈泡、簡單打掃，或是有一個配備與大醫院連線。」而台灣人口老化速度領先日本，預估

在兩年內65歲以上的高齡人口將達到14％，正式進入高齡社會，面對消費主力的改變，未來便利

商店不再以快速展店為首要策略，而是針對特定對象開發商品及提升服務功能，增加各店的經營

績效，同時發展新的營業型態，創造更多的營收。
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