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實況遊戲　商機與爭議

2017-03-07  記者 邱琨皓 文

近年遊戲產業的行銷和運作方式多了不同的管道，包括電競選手、電競模特兒，當然還有新興產

業──遊戲實況主。這個後來居上的職業，多少改變了遊戲產業的結構，然而其蓬勃發展的原因並

非偶然，背後也有著爭議和值得省思的地方。

Twitch提供實況主一個平台，可以分享遊玩的過程。（圖片來源／Twitch截圖）

 

新興遊戲產業　吸引大眾投入

與傳統的電競選手不同，遊戲實況主需要具備的能力並不難，不需要高超的操作技巧和專業的遊

戲剖析，只要擁有不錯的電腦和網路，再搭配麥克風，任何人皆可以成為實況主。由此可見實況

的入行門檻並不高，所以該如何在眾多競爭者中脫穎而出，是一位實況主需要思考的，面對一個

進出極度自由的市場，展現自己獨特的風格反而是首要的原則。

以知名遊戲實況主PewDiePie為例，他擁有的訂閱人數高達5400萬，是所有YouTube頻道裡最

多的，甚至超過YouTube的官方頻道，每支上傳的影片少則300萬人，多則2000萬人觀看，根

據華爾街日報的報導，PewDiePie的平均年收入高達400萬美金。除了廣大粉絲的支持之外，媒

體也透過報導與他相關的新聞吸引觀眾，像是他獲得瑞典社會之星獎、慈善捐款，以及他在影片

裡面的言論。當他被問起為何會如此成功，PewDiePie自己在影片裡說道：「成名的契機應該是

我上傳一系列的恐怖遊戲，但起初我也不知道為甚麼，人們就是愛看。」會如此受大眾喜愛，正

是因為他獨有的風格，完全不修飾的言語和誇張的反應，讓PewDiePie在競爭激烈的實況產業中

獨領風騷。

提到遊戲實況主的收入和工作環境，許多人無法理解為何只要宅在家裡就能月入10萬甚至更高。

然而有利就有弊，雖然可以自由選擇工作時段，但卻需要具備對遊戲產業的敏感度，知道觀眾想

要看甚麼，知道哪款遊戲既熱門又值得實況。Twitch也就因此而誕生，作為一個遊戲分享平

台，Twitch提供給實況主的不只是展示平台，也是賺錢的管道，只要有粉絲訂閱就能有收入，還

可以透過贊助來擴大財源。而實況主要做的，就是定期更新吸引更多的粉絲前來，久而久之建立

自己的品牌，遊戲廠商與廣告代言也就接踵而至。

台灣遊戲實況主「亞洲統神」就是如此，雖然他在Twitch上毫無拘束、辱罵網友的形象引起不少

爭議，但鮮明的特色也為他吸引許多粉絲，旺季時年收入高達300萬台幣。隨著實況產業的興

起，遊戲和娛樂公司也開始跟這些實況主簽約，比照藝人經營，一方面可以推銷遊戲產品，一方

面可以吸收更多的顧客。
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總編輯的話  ╱  沈慶柔

本期喀報為259期，
以「購物世代來臨　

電商浪潮正起」為頭

題，探討電商的經營

模式與趨勢。另有多篇文章深入剖

析教育與文化相關議題，提供讀者

更多元的思考角度。
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矛盾特質的集大成，

興趣使然的少女，有
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我們到底是活了365
天 還是活一天重複
364次
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亞洲統神在遊玩的同時，可以透過聊天室和粉絲互動。（圖片來源／Twitch截圖）

 

依賴社群互動　難免譁眾取寵

實況主每天除了玩遊戲之外，還要面對各式各樣的玩家，所以社群經營就顯得格外重要，而這也

是Twitch重視的區塊。透過簡單的聊天室和捐贈系統，實況主可以在玩遊戲的同時和粉絲們交

流，討論遊戲、聊聊生活趣事，觀眾取向也就漸漸成形，組成一批忠實的老顧客。遊戲實況主的

影響力是日積月累的，達到一定程度後，甚至可以超越藝人，並且可以開設自己的粉絲專業，進

一步的分享實況主的一切事物。

以PewDiePie為例，起初他只單純玩遊戲，而近年慢慢形成複合型的主題，除了玩遊戲，他也會

談談自己未來的規劃、遊戲產業的現況，以及媒體的種種輿論，並且有粉絲為他設計衣服、公仔

拿去販賣並捐給公益機關。儘管PewDiePie會在影片裡批評遊戲，但廠商還是願意贊助他，因為

在實況的同時，還可以了解到玩家們對於這款遊戲的想法和建議，效果比過去的市場調查更加直

接和快速，也提高準確度。

由此可見觀眾的力量和社群媒體的影響，對於實況主來說是多麼的龐大，然而許多實況主都會有

一個煩惱，自己想呈現的內容和觀眾想看的不同，該如何取捨委實是一大難題。因為有實況主坦

承，包括PewDiePie，曾經實況不想玩的遊戲，但為了迎合大眾必須裝作很開心很投入，以此來

吸引大眾。原本應該有的程序反而顛倒過來，變成粉絲在決定實況主呈現的內容，而漸漸地變得

過於大眾化，缺乏個人特色的結果，就是被產業洪流所淘汰。

 

實況爭議四起　反思主流抗衡

除了迎合大眾的普遍現象之外，女性實況主的實況風格也有定型的趨勢，為了吸引更觀眾訂閱或

捐款（俗稱斗內，意指給小費），她們會刻意穿得清涼火辣，到後來甚至變成色情。而不管是大

人還是小孩，只要在線上的粉絲都會第一時間接收到。甚至只要在YouTube搜尋關鍵字就能看到

毫無修剪過的版本，成為現下無法有效解決的問題之一，因為除了刪除影片之外，沒有相關法律

可以約束。

綜觀上述所提，實況主的影響力經由社群互動傳播出去，影響力不容小覷，所以主流媒體對於實

況產業的態度並不友善。一來是他們行銷的方式多元，並且更直接地和觀眾互動，造成主流媒體

觀眾的流失；二來是他們闡述主流媒體的醜陋面，踩到了底線。最近PewDiePie在國外引起軒然

大波，他在一部影片裡開了一個非常嚴重、有關於希特勒和猶太人的玩笑，即便當下意識到錯誤

之後立即道歉，然而各大媒體知情後便斷章取義，控告PewDiePie是納粹支持者等，一篇篇報導

都在指涉他的行為應該受到法律制裁。對於這件事情，除了PewDiePie之外，還有很多

YouTube實況主粉絲們站出來為他發聲，證實了主流媒體一如既往地對實況主的施壓。雖然激烈

的輿論吸引很多民眾注意，新聞炒作也如預期般轟轟烈烈，但無法否認的是，這群遊戲實況主的

影響力，已經能和主流媒體相提並論。

事實上，YouTube去年也做了類似的舉動，由於實況主們粉絲廣大，甚至彼此會互相站台，導致

訂閱人數被少數人佔據著。於是YouTube為了顧及利益另闢方法，透過減少影片的曝光率來平衡

觀看人數，讓其他與自己訂閱頻道不相干的內容，能夠出現在觀眾面前，此舉引起眾多訂閱者和

實況主的不滿，顯示出主流媒體對實況主發難，已經不是一次兩次了。
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實習醫生　生死間的溫度

「實習醫生」（Grey’s Anatomy）為美國
黃金時段播出的美劇，描述不同人種、性傾
向、成長背景的醫生們都在醫院裡找到自己的
成就感和價值。

新甜食風潮　甜點無負擔

甜點給人的印象往往是糖分高且高熱量，然而
近年吹起健康甜食風潮，並在全世界蔓延。

PewDiePie近期發布影片，感謝粉絲的支持並探討媒體的現狀。

（圖片來源／YouTube截圖）

雖然實況產業仍存在諸多疑慮，包含色情與暴力，但它的影響力卻不可忽視。影片分享平台與網

路直播的出現，讓點閱率與觀看數得以量化，不但擴大了市場規模，也讓遊戲公司得以藉由實況

主行銷自家產品。台灣也是如此，自從台北暗殺星小隊在國際電競比賽拿下冠軍後，越來越多人

認可遊戲產業的發展，可以說實況產業在其中確實具有存在價值，也有極大的發展潛力。
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