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有溫度的旅行　Delay不累
2017-04-29  記者 沈慶柔 報導

機場是旅行的起點，同時也是個矛盾的場所，它裝載著旅人的興奮與期待，卻也存在著煩躁與束

縛。機場可能是將旅人侷限在一地最久的地方，從劃位、登機到起飛，常耗費兩小時以上。如果

遇上班機誤點，更會將滯留時間拖長且延誤旅程、影響旅行的心情。台灣新創團隊看到此困擾，

在2016年研發出一款APP「抵累不累」（DelayBlay），希望能改善旅客的機場體驗，讓等待登

機的時間不再枯燥，甚至是享受的。

DelayBlay的標誌。（圖片來源／DelayBlay）

 

同樣誤點　兩樣情

DelayBlay的誕生源於創辦人江健榕在一次飛上海的旅程中，自己與隔壁的飛機分別誤點40分鐘

與兩個小時。班機誤點兩小時的旅客因為拿到補償券而開心地離開登機口去消費；自己的班機卻

因只延遲40分鐘而沒有得到任何補償，且只能在登機口枯等。江健榕認為這樣的現象很有趣，同

樣是誤點，卻因為不同的處理而讓旅客有兩種截然不同的心情。以經濟面來思考，40分鐘乾等是

很沒有效率的，他想方設法地想改善，因此促成DelayBlay的誕生。

對於旅行，共同創辦人兼營運長林越晨指出，旅行的人通常思想較為特別與開放，他們看世界的

方法是不同的。最重要的是，旅人是平常自己生活圈中無法認識的人，而機場就是認識這些人最

好的地方。林越晨說：「並不是每個人都敢主動去認識人，我們思考如何促成這些溝通與橋梁，

也可以同時解決等待登機的兩個小時被白白浪費掉的問題。Delayblay就是這樣出生的，就是想

促進旅客之間溝通以及改善機場利用的兩個核心議題。」

執行長江健榕（右二）以及營運長林越晨（右一）。（圖片來源／林越晨提供）

 

減少鴻溝　增加利用效率

近年來，為了讓旅客在機場的數小時中充分享受，全世界的機場越做越好，免稅商店已是基本，

有些更設有畫廊、電影院、孩童遊樂場等娛樂設施。不過，在細想關於機場的特性與使用經驗
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後，江健榕與夥伴指出，其實大多數人在機場停留時是長時間且痛苦的。實際上等待登機的時間

可以被充分運用，不論是消費、處理公事等，卻因旅客對於機場設施與場地不熟悉而不敢亂跑，

無論有無誤點，只能在候機室等候。林越晨說：「這是因為資訊不對稱造成的，會讓旅客及機場

裡的商家缺少很多商業的機會。」

旅人行前常將注意力放在行程的安排上，不會特別想到在機場時會需要的服務。但是，當旅人到

達機場想起自己的需求，卻為時已晚無法預作規劃。林越晨說：「我們想做的是如何避免你到機

場才會想到你需要甚麼服務，讓使用者真正有時間去享受機場。我們不是要多增加服務給使用

者，而是將這些服務E化。」因此DelayBlay整合機場資訊，提供使用者機場地圖、餐廳、商家

等訊息，方便使用者透過APP查找並選擇。更以設施區塊和性質分類，讓旅客能快速搜尋並真正

享受機場的各種設施。

DelayBlay機場資訊導覽。（圖片來源／背包客棧）

 

搭建人際橋梁　為旅程增加回憶

旅行，常是勇氣與改變的代名詞，愛旅行的人雖然背景大相逕庭，卻大多有外向、愛交朋友等特

質。DelayBlay團隊認為愛旅行的人都有著獨特的故事與人格特點，能夠透過旅行認識與自己截

然不同的人也是旅行吸引人的原因。團隊想做的就是成為旅人的橋樑，提供一個平台能夠互相認

識與交流。在DelayBlay的登入畫面輸入自己的航班資訊，即能看到同班機、同時在機場以及同

個目的地的旅人，進而加入對話平台聊天或私訊。

或許會有人質疑，這樣的聊天功能Facebook跟Line都做得到，何必再多設計一個APP。對於這

個疑惑，林越晨指出，現有社群媒體上的交往大多是使用者的親友，而旅行中認識的人則是全然

陌生。她說道：「每一趟旅程中做的事、認識的人和你的人生都在一定程度上是分開

的，DelayBlay相信這些要切割的清楚。我們提供一個獨立的環境幫助你製造專屬這趟旅行的回

憶，而不是幫你保持關係。」江健榕補充說道：「回台灣以後也許就不會再跟他們聯絡，但那又

如何？那就是旅程的一個回憶，就是旅行的一部份。」

DelayBlay中的聊天室。（圖片來源／背包客棧）

國立交通大學機構典藏系統版權所有 Produced by IR@NCTU

http://www.backpackers.com.tw/forum/showthread.php?t=1874101
http://www.backpackers.com.tw/forum/showthread.php?t=1874101


Powered by  DODO v4.0
關於喀報 聯絡我們
© 2007-2017 國立交通大學 傳播與科技學系 All Rights Reserved.

育

教育觀念正在改變，下個世代的教育掌握在我
們手裡，期盼讀書考試是為了求生存的觀念能
被我們這代終結。

新竹輕軌　打破縣市藩籬

透過動畫解釋今年重啟的輕軌計畫，與過去無
法實踐竹竹苗輕軌捷運的原因。

 

行銷困難　期待玩出新方法

一個新創公司最需要的是資金，對於DelayBlay來說，除了資金籌措以及調整商業模式外，最困

難的其實是廣告行銷。DelayBlay首創整合機場資訊並提供使用者溝通橋樑的應用程式，身為先

驅，在行銷推廣上更顯困難。尤其這款APP只適用於有出國計畫的使用者，進入主畫面前必須登

入航班資訊，因此無法事先使用查詢各機場資訊的功能，對於不出國的人沒有任何吸引力和功

用。此外，即使知道潛在客戶是愛旅行的也沒用，若沒有真正去旅行，花在他身上的行銷費用也

是浪費的。

再者，林越晨說：「我們很堅持，只希望要出國的人使用DelayBlay，因為對於沒有要出國的

人，這是個沒用的應用程式。而且我們也希望保持單純的讓旅人彼此交流，這樣比較有意思，不

會被混雜。」這是造成行銷難做的原因之一，因此團隊正積極尋找不同方式，與旅行社、免稅店

合作等，也期望玩出更新的行銷手法將DelayBlay推廣出去。

對於DelayBlay，江健榕用了一句話總結：「我們想要做的是有溫度的服務，提供使用者有溫度

的旅行。」不只如此，江健榕與林越晨希望能以此證明這樣創新的軟體在台灣是做得起來的、是

能夠國際化的，期望能將台灣人的創意帶到國際舞台。帶著這樣的信念與目標，江健榕與林越晨

領著團隊繼續往前走，拓展極限，走出更寬廣的路。
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