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  愛公益媒合平台，成立於 2011年6⽉15⽇，是⼀個讓每個非營利組織可以在其平台上尋找志

⼯或實習⽣，或是讓想從事志⼯的⺠眾找尋組織對象的免費網路平台。透過登記或是註冊之後，

依據組織需求的志⼯類型或是登記註冊的志⼯選擇的類型與時段，可以主動配對找出最合適彼此

的組織與志⼯。社會企業的光譜介於⼀般企業與公益團體，⽽愛公益媒合平台⽬前定位雖然較偏

向公益團體，不過未來將會朝社會企業的⽅向發展。

創新⼈資管理，提供多元實習服務

  現在許多社會企業屬於直接型社會企業，直接合作或幫助⽬標對象，例如⿊暗對話是直接幫

助⾝障團體。⽽愛公益媒合平台（以下簡稱愛公益），是屬於中介型社會企業，進⾏社會企業與

非營利組織間的⼈⼒資源管理，以及多重實習服務，且希望未來有⼀天組織彼此間是合作的團

隊，除了讓⼈⼒資源流通外，讓志⼯在輪調的組織之間能夠學到更完善的技能與經驗。愛公益創

辦⼈張佑輔舉例，如同⽇本卡通海賊王，⼀艘⼩船通常航⾏的時候需要彎來彎去才能到達⽬島

嶼，但很多⼩船集結在⼀起就會比較穩固，可以截彎取直更快達到⽬的地。

免費簡單服務，解決艱困實習機會

  愛公益⽬前正在進⾏社會實習專案(Social Internship Program)整合台灣非營利性組織(NPO)

和社會企業的實習機會。引⽤愛公益在其粉絲專⾴的⼀段介紹：「【社會實習 Social

Internship】在企業、政府單位以外的組織進⾏實踐學習。年輕⼈在參與實習的過程中除了培養組

織運作、⼈際互動、專案管理等專業技能，並同時為⾃⼰認同的價值付出⽽成為影響社會的⼀分

⼦。」

  透過藉由平台，免費的上架與註冊是希望提供非營利性組織，取得志⼯⼈⼒以及社會企業找

實習⽣的新管道和⼈⼒發展的解決⽅案，此外，個⼈也能透過簡單⽽無限制的媒合⽅式，容易找

到志⼯或實習機會增加⾃⼰的經驗。

上圖為官網的志⼯選單類型，可依據個⼈擅⻑或偏好進⾏搜尋(取⾃愛公益媒合平台官網）

  愛公益組織並不需要得到非營利組織與社會企業的回饋才能為其服務，有些⼈⼒銀⾏在公司

上架網站徵詢⼈⼒是需要費⽤的，但愛公益卻不索取上架費，找尋志⼯機會與實習的⼈⼀樣也不

需費⽤。⽬前瀏覽愛公益平台的族群，以18-35歲的年輕⼈或是關⼼農業社會企業的⼈為主，所

以在「青年」跟「環境」的選項有比較多釋放的志⼯機會。愛公益的媒合服務有分為⼀般性與臨

時性，⼀般性為在網站上常態設置的志⼯媒合服務，臨時性則為⼤型的志⼯活動，例如之前的八

仙塵暴在兩天內集結兩千個志⼯願意參與服務，張佑輔認為，能夠藉由愛公益讓那麼多⼈願意為

社會盡⼀份⼒量，是他從中得到最⼤的感動、成就感與回饋。

找尋實習志⼯機會的交友平台

  由於愛公益是由從愛媒合平台獨立出來的，所以希望除了公益外，也能轉型成為社會企業組

織，找到屬於⾃⼰的營運模式。張佑輔先⽣笑說，愛公益像是交友平台，沒有限制其可能性。社

會企業可以採⾏不同的營收來源，例如募款、提供服務、付費NPO等等。 愛公益⽬前經費來源主

要為各⽅社會與企業資⾦贊助，如果各⽅社會企業或是NPO想要上架是完全免費的。愛公益⽬前

提供的服務為兩種，其中⼀種為媒合服務，即為網⾴上提供志⼯、實習⽣與社會企業、NPO可直

接媒合的⽅式。另⼀種為⾦流服務，例如公益活動⾦流代收服務，是指如果社會企業或是非營利

團體有需要短時間招募志⼯活動，可以幫忙代收誤餐費、交通費等等，⼿續費也只要2% ⾄5%左

右。第三部分的顧問服務，則是未來會專注的經費發展模式，例如志⼯召募管理服務，藉由為社
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會企業和NPO的志⼯管理與公關宣傳活動，或是其他客製化等需收費的進階服務，讓愛公益不⽤

⼀直依賴資⾦贊助，才能夠真正成為獨立營運的社會企業組織。

從愛公益看緊急志⼯需求管理

  怡秀為愛公益媒合平台（簡稱愛公益）的⼯作夥伴，⼯作時間通常是彈性且有需要時才會⽀

援，偏向專案式合作。且與其他夥伴以網路串聯的⽅式各⾃分配⼯作。愛公益的網⾴程式設計是

由愛公益的⺟組織愛樂活負責，⽽怡秀則是負責平⾯設計美編。

新觀點：點對點服務

  怡秀認為，未來的志⼯需求許多是緊急的事件。往點對點服務的⽅向發展，可以讓愛公益對

於台灣⻑期性的緊急志⼯管理有所貢獻。由於不是每個非營利組織都有那麼多據點，如果要即時

回覆且到現場⽀援任何緊急狀況，需要當地的⼈才能夠進⾏立即性的點對點服務，讓原有沒有⽀

援的服務中⼼或組織⼈⼒的地⽅，也可以藉由在地⼈員新增⽀援臨時⼤量需求。同時也需要回報

災害中⼼或組織，讓組織能夠同步性更新掌握狀況。此外，如果志⼯在參與醫院的服務，平台也

需要⼀起做把關志⼯安全性問題。未來可以新增志⼯評鑑機制，避免發⽣不夠專業性，志⼯在服

務的過程中才能夠讓⼈安⼼與信任。

點對點服務與傳統緊急處理的差別（蔡亞融/製圖）

善⽤新媒體與突破數位落差

  怡秀希望愛公益下⼀步能夠開始發展⼿機

APP。另外，認為如果社會企業管理若要提升效

率，就需要利⽤新媒體與社群媒體的功能，應避

免因為數位落差產⽣的傳遞資訊不夠即時性或是

造成作業繁瑣⽽不具效率。最重要的⼀點，是平

常練兵到災難來臨時才能發揮效⽤，比如可以先

預備好臨時⼤量的⼈⼒資源流通管理或是網⾴的

運作與維護，這樣⼀來緊急處理災害才不必臨時

產⽣⼀個新的東⻄，平常就累積到了真正需要的

時候就能發揮完善的功效。

 

 

愛公益⼯作夥伴怡秀 (蔡亞融/攝)

 

客家記憶與去標籤化的社會理想

  張佑輔在訪談中提到⽗親是客家⼈，從⼩對於客家的印象是來⾃阿嬤與客家村，客家村⼤家

的樸實真摯的個性，還有互相幫助的社群概念，也許是啟蒙未來想要藉由社會企業來幫助⼈群的

契機。此外，因為從⼩認識客家庄來⾃各⾏各業的伯伯阿姨，學歷雖非頂尖，但是他們溫暖且踏

實的助⼈個性，讓張佑輔體悟到學歷不能代表⼀切，⽽是待⼈處事的態度跟⼈⼼才是最重要的，

且希望未來社會不再有標籤去看任何⼈。客家的根源與啟蒙張佑輔去標籤化的理想，其間的關係

是⼗分深厚的。
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匯聚成名為社企的⼭ ⼩檔案：耕⼭農創組織

  張佑輔說，「希望藉由組織的⼒量，讓未來有⼀天能夠讓社會去標籤化。」他認為社會不應

該要有標籤去看任何⼈，學歷還是⾏業都不應該成為看⼀個⼈⾼低的標準。藉由去標籤化，不管

是弱勢還是年輕⼈都不會因為失業或是不友善的⼯作環境⽽痛苦，⽽是都能在這個沒有⾝分限制

的媒合平台夠找屬於⾃⼰擅⻑的⼯作。透過公⺠⼒量的集結產⽣效應，社會企業與非營利組織流

通彼此的⼈⼒資源與⼯作機會，讓社會更美好。

愛公益媒合平台負責⼈張佑輔（圖左）與愛公益關係組織愛樂活負責⼈Irene (圖右)(蔡亞融/攝)。

 
延伸閱讀：

匯聚成名為社企的⼭

⼩檔案：新招募志⼯平台上線囉！
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