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⼈⽣錯字修正帶　觀護⼈于欣梅
鄭頎 報導

聽到「受刑⼈」或是「更⽣⼈」你的第⼀個反應會是什麼？是恐懼，是嫌惡，抑
或是同情？在新⽵地⽅檢察署擔任觀護⼈近⼆⼗個年頭的于欣梅，平時的⼯作就
是協助追蹤、輔導受刑⼈回歸社會。儘管這不是個容易的任務，她仍堅持⾃⼰正
在做的事，並堅信「滴⽔總能穿⽯」，努⼒終究能造成改變。不在乎是否能得到
回報，「我可以多為這些⼈做什麼」是她⾯對⼯作始終的信仰。

青少年時期挫折　理想的濫觴
⽣⻑於⼭明⽔秀的東台灣，來⾃花蓮的于欣梅坦⾔她從來沒想過會在中央⼭脈的
另⼀側度過⼤半輩⼦。⽗親是退休的⼩學教務主任，⺟親則是公家機關的聘僱⼈
員，于欣梅笑著說⾃⼰的成⻑背景很單純，在⾼中以前的求學也未曾遇過什麼波
折；但也就是如此⼀帆風順的成⻑過程，才會讓⾼中時期的挫折徹底地改變了她
的未來。

⾼中就讀花蓮地區第⼀志願的花蓮女中，于欣梅⾃認為能⼒普普，卻⾝在升學
班。⾯對排⼭倒海⽽來的課業壓⼒，挫折容忍⼒低的她當時過得⼗分痛苦，⽿邊
導師⾔詞尖銳的指責更是令她經常以淚洗⾯，「那時候我幾乎是要休學」她說。

直到有⼀天，幾近崩潰的她被帶到學校的輔導室。第⼀次接受輔導之後發現，輔
導老師的耐⼼傾聽和溫柔勸導，竟然可以給她帶來那麼⼤的⼒量。於是，于欣梅
對於青少年的輔導漸漸產⽣興趣。「我覺得青少年在發育的這段期間是很容易有
⼀些狀況的，因為那時候的變化會很⼤⼜很快、很多，所以我就對青少年這⼀塊
特別有興趣。」以⾼中時期所碰到的挫折為鑑，當時的于欣梅就此確立⾃⼰未來
要從事輔導相關⼯作的志向。

在東海⼤學就讀社⼯系的期間，于欣梅從學姐的⼝中輾轉得知「觀護⼈」這項職
業，學姊告訴她⼯作的內容主要是輔導青少年。她發現這與⾃⼰的理想不謀⽽
合，於是在⼤三那年，選擇到花蓮地⽅法院的觀護⼈室實習，擔任少年觀護⼈，
並就此與這份⼯作結下了不解之緣。
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于欣梅擔任新⽵地檢署觀護⼈⼗餘年，始終保持當初那份理想。（照片來
源／鄭頎攝）

觀護⼈⼯作　和當事⼈的相互學習
根據樂學網對觀護⼈的介紹，觀護⼈的種類可以分為⼆種。⼀種是「法院觀護
⼈」，主要負責的業務是少年事件的相關調查、保護管束、假⽇輔導活動等等；
另⼀種則是「檢察署觀護⼈」，負責處理成年⼈的保護管束案件及緩起訴，以及
辦理司法保護的相關業務。

由於當時⾼考分數的分發結果，于欣梅並未達成⾃⼰⼼中的第⼀志願成為負責少
年事件的法院觀護⼈，⽽是到新⽵地檢署擔任專司成⼈觀護的檢察署觀護⼈。她
坦⾔，當時才⼆⼗三歲的⾃⼰涉世未深，考上觀護⼈的職位固然很開⼼，但因為
和⾃⼰原本預期的⼯作內容不同，⼀想到⾃⼰⾯對的當事⼈都是在江湖上打滾多
年的「⼤哥」⼼裡就惴惴不安，甚⾄常為此作噩夢。「我那時想說，我是不是該
在我的抽屜裡擺⼀把⼑⼦，如果他突然要怎麼樣我才可以預防」她半開玩笑的
說。當然，這些胡思亂想後來都沒有發⽣，反⽽在與這些⼈⽣歷經波折的當事⼈
相處的過程中，于欣梅開拓了許多新的⽣命視野。

于欣梅曾經處理過⼀個案件，⾄今對她的影響還是很⼤，也成為了她在⼯作中始
終銘記的原則。那是⼀對吸毒慣犯兄弟的個案，他們的⺟親有三個孩⼦，兄弟倆
吸毒、女兒則是未婚⽣⼦。女兒孩⼦的⽣⽗不知去向，所以也是由那位老⺟親撫
養。當時于欣梅⾝為此案的負責觀護⼈，理所當然地進⾏了訪視。本以為⾝為觀
護⼈進⾏關⼼與慰問，當事⼈應該會是⼗分感激的，孰料那位⺟親對她的關⼼竟
不理不睬，甚⾄只因為她說了⼀句「很辛苦齁」就立即對她下達了逐客令。

當時于欣梅百思不得其解，想不透為何⾃⼰的關⼼會這樣被拒於⾨外，直到後來
隨著年紀和閱歷慢慢增加，回頭看才知道⾃⼰當時犯了什麼錯。她發現⾃⼰當時
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隨著年紀和閱歷慢慢增加，回頭看才知道⾃⼰當時犯了什麼錯。她發現⾃⼰當時
並沒做到真正的將⼼比⼼，雖然隨⼝說出「辛苦了」這種看似關⼼的⾔語，卻未
曾真正站在對⽅的⾓度去體會，那對當事⼈來說，她的噓寒問暖不過是⼀種凸顯
⾃⼰相對⾼度的嘲諷罷了。

她因⽽更加瞭解觀護⼈被賦予權⼒的意義，並不是拿來為所欲為，「要感謝當事
⼈的出現，讓你清楚⾃⼰的位置在哪裡、能發揮最⼤的功能是什麼。」同理⼼⼤
家都掛在嘴邊，卻鮮少有⼈能⾝體⼒⾏。這次的經驗也為于欣梅上了⼀課，讓她
更懂得如何⽤當事⼈的⾓度慢慢⾛進他們的世界，真正了解對⽅，才能知道如何
給予幫助。

于欣梅任職的新⽵地⽅法院檢察署。（照片來源／鄭頎攝）

回饋帶來動⼒　照亮下⼀個⽣命
從事觀護⼈⼯作⼗多年來，被拒絕過、被騷擾過、甚⾄被⾃⼰的當事⼈反撲告上
法庭過，是否考慮過轉換跑道？于欣梅坦⾔，在歷經這些挫折後確實曾想過放
棄，但⼀⽅⾯是現實層⾯的考量，有了家庭和孩⼦之後責任變重了，不能隨意說
⾛就⾛；更重要的是，在這份⼯作中獲得的那些⼈⽣的價值，讓她無法輕易離開
這個崗位。回憶起當初進入這個領域的初衷、熱情，以及過程中無數當事⼈帶給
她的回饋，她發現這份⼯作充實了她的⽣命。「我很謝謝他們⾛進我的⽣命，因
為我的⽣命其實很單調，但是因為他們，我的⽣命變得很豐富。」

儘管和當事⼈的相處為于欣梅的⽣活帶來了許多無奈、憤怒和沮喪，但更多時候
帶來的是滿滿的快樂和欣慰。「因為看到⼈的改變真的太快樂了，他只要⼀句簡
單的回饋說『老師我都有記得你跟我說的』，其實我內⼼都是很滿⾜的。」這份
⼯作所帶來的所有⼈、事、物替她原本平淡的⼈⽣著上了⾊彩，也成了她堅持下
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去的動⼒。

于欣梅語重⼼⻑地說，更⽣⼈回歸到社會之後時常要⾯對許多問題和異樣的眼
光，尤其是在他們剛回歸外⾯的世界，⼼裡還很徬徨的時候，很容易會動搖，只
能透過耐⼼的輔導慢慢讓他們重新適應社會、⾛向正途。在于欣梅說這段話時，
感覺不到她臉上有任何⼀絲無奈和不耐煩。很多⼈都說她的付出改變了許多⼈的
⼈⽣，她略帶微笑，眼神⼗分堅定地說：「比起改變他們的⼈⽣，他們改變我的
⼈⽣更多。」

這些⽣命給予的回響奏鳴了于欣梅的⼈⽣，⽽她也將繼續帶著這份⼒量向前邁
進。哪怕是替當事⼈們多爭得⼀絲重返正途的機會，對她來說都是無價的回報。

      

 記者 鄭頎
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