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限時動態　為何令⼈著迷？
葉宜瑩 文

你今天發了幾篇限時動態呢？⾃從Instagram（以下簡稱IG）在2016年八⽉新增
限時動態的功能後，許多⼈養成隨時拍照、隨時發文的習慣。不管是問題討論還
是意義不明的廢文，限時動態包含⽣活中⼤⼤⼩⼩的事件。也因為發布後只能保
留24⼩時的特⾊，讓其⼤受歡迎，使⽤者發布限時動態的頻率也已經⾼於普通發
文。

⽽在2017年⼗⼀⽉底，IG推出新功能，可以⾃動儲存限時動態於私有檔案夾中，
並可以選擇將其中的動態加入個⼈主⾴中，使限時動態不再限時，顛覆了限時動
態創立的初衷。透過新功能的推出，觀看使⽤者對於限時動態的依賴因素是什
麼？⽽這個新功能會不會因為顛覆初衷⽽淪為無⽤的設計？

限時動態⼤餅　各家⾓⼒ 
推出即爆紅的限時動態，其實⼀開始是Snapchat推出的功能，但是直到被IG引入
後才⼤紅⼤紫。⽽IG也因為新增了限時動態功能，讓使⽤⼈數⼤幅提升，IG與限
時動態是為⿂幫⽔，⽔幫⿂。Josh Constine在TechCrunch的報導中指
出，2017年⼗⼀⽉初Facebook執⾏⻑⾺克．祖克柏宣布IG限時動態每⽇平均活
躍⽤⼾已⾼達3億⼈次，⽽Snapchat的每⽇平均活躍⽤⼾僅有1.73億，近乎兩倍
的差距，讓Snapchat望塵莫及。

為了提升⽤⼾⼈次，IG與Snapchat時常推出新功能吸引使⽤者，此次推出的⾃動
儲存功能是由Snapchat⾸先推出，⽽IG不僅增加此功能，還進⽽追加將限時動態
加入個⼈主⾴的功能。⽽限時動態到底有什麼魔⼒能成為IG與Snapchat互相⾓⼒
的項⽬？

限時動態，顧名思義，所發布的照片或影片將會在24⼩時後⾃動不⾒，閱過即焚
是其最⼤的特⾊。如果想要儲存貼文只能透過⼿動下載。時間到了就⾃動消除的
功能，也讓喜歡分享⾃⼰⽣活的⼈不⽤擔⼼洗版別⼈的動態⾴⾯，⽽造成尷尬狀
況，能夠隨⼼所欲的發布動態貼文。
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限時動態推出後，許多⼈養成隨時拍照、隨時發文的習慣。（圖片來源
／Instagram@ye_yi_yi）

喜愛限時功能　與⼼理息息相關
喜愛限時動態的使⽤者龍龍提到，她因為限時的這項特性，經常會在上⾯發布意
義不深的廢文。確實，比起普通發文，在限時動態上經常可以看⾒較為⽣活化的
貼文，這現象其實跟發文者的⼼理狀態息息相關。

如同⼼理醫⽣Isabella Heuser教授在臉書的⼼理健康問題⼀文中所提到的：「在
社群媒體上⼈們並不是真正的在交流溝通，更多的其實是⾃戀。雖然在社群媒體
上每個⼈看似都在分享⼀些東⻄，但許多⼈只是在分享讓⼈看過後想要點讚的東
⻄。」

為了追求點讚數會造成了發文者的⼼理壓⼒。如果在普通發文中發廢文，就會擔
⼼讚數不⾼，所以⼈們往往會挑選較能吸引⼤家按讚的照片或內容的文章發布，
⽽並不⼀定是⾃⼰真正想分享的事件；然⽽在限時動態中沒有按讚的機制，可以
不⽤在乎按讚數或分享數等等枷鎖。另外，限時動態回覆的⽅式都是私訊傳遞，
能更有隱私且更親密的談天。綜合以上種種原因，讓使⽤者可以更輕鬆⾃在的在
限時動態上分享雞⽑蒜⽪的事件。

限時動態只帶來快樂?
2016年美國相關研究指出，在多種社交形式（包含Facebook、Email、傳發文字
訊息、撥打電話以及⾯對⾯交談等等）上，限時動態帶給⼈的正⾯情緒比其他媒
介還要佳，僅次於⾯對⾯的接觸。原因也是限時動態在呈現訊息上有著更多元有
趣的型態，有風格多變的濾鏡、各式各樣的筆刷跟圖案、還有與觀看者互動的投
票機制，這些功能促使朋友對⾃⼰的關注以及增加互動的樂趣。
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限時動態有投票機制與各式的圖案，更多元有趣的呈現⽅式增添樂趣。
（圖片來源／Instagram@ye_yi_yi）

但值得⼀提的是，限時動態看似沒有以上公開的數據給予發文者壓⼒，但如果⾃
⼰所發的動態依舊沒有得到朋友的回應，還是會產⽣被忽略的負⾯情緒；同樣
的，限時動態對於觀看者其實也造成無形的壓⼒，因為害怕錯過朋友分享的⽣活
點滴，⽽造成彼此的疏離感，所以每天瀏覽朋友的限時動態也成了鞏固⼈際關係
的例⾏之事。雖然對於⼈們來說是⼀種⼼理束縛，但從科技⾯來看抓住了⼈性也
是限時動態成功的原因。

背棄初衷　使⽤者買不買單

限時動態可新增到個⼈主⾴，建立個⼈特⾊。（圖片來源／葉宜瑩重製）
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資料來源：Instagram

如前⾯所提到的，在2017年11⽉底IG推出限時動態可以⾃動儲存以及加入個⼈主
⾴的功能。看得出研發⽅希望透過新功能，補⾜無法留存限時動態的遺憾。並且
更進階的將⾃⼰認為最精采的動態永存在主⾴當中供⼤家瀏覽，建立個⼈特⾊。

但也因為⽬前使⽤這項功能的⼈並不多，加入兩篇動態於個⼈主⾴的使⽤者右⼼
已算是較為頻繁運⽤新功能的⼈，她提到：「⾃動典藏在網路上的功能，補⾜了
原本將動態下載⾄⼿機當中佔容量以及誤刪的缺點。」給予⾃動儲存功能正⾯肯
定，但對於加入個⼈主⾴的功能上，還在摸索階段，⽤到的頻率也比限時動態低
很多。

⽬前使⽤新功能的⼈也⼤多抱持著好奇的⼼態做測試，龍龍就是此種使⽤者之
⼀，她認為在試⽤新功能後不會再持續使⽤。因為平常發布的動態貼文⼤多為情
緒發洩的內容，希望就此隨著時間⽽消逝，也不希望⼤家透過這些動態來認識⾃
⼰。

要限時不夠限時　新功能效益不⼤
使⽤者通常認為只有重要的動態才會選擇放進個⼈主⾴，因為關乎他⼈認識⾃⼰
的資訊來源，因此會再次陷入普通發文時在意別⼈如何看待⾃⼰的⼼理壓⼒中。
這也與發布限時動態的初衷⼤相逕庭，原先以⾃由⾃在的分享⽣活中微⼩的事件
為主要設定，⽽現在要從這些意義不⼤，或更甚者為負⾯的動態中挑選能代表⾃
⼰特⾊的貼文，是否會讓別⼈以為⾃⼰是不夠精彩或悲觀的⼈？

除此之外，想要保留某些文章或影像，可以透過發布普通文章達到同樣的效果。
透過解析使⽤者喜愛限時的⼼理與動機，限時動態的致勝關鍵在於讓使⽤者從原
本的「紀念時間」轉變為「享受時間」，⽽新功能的推出有可能讓出⾊的限時動
態，蒙上「要限時⽽不夠限時」的尷尬處境。發展受⼤家歡迎的新功能，是許多
社群媒體公司的⽬標，但往往會因為無法切中⼈⼼⽽失敗。透過了解使⽤者⼼
理，能更貼近⽬標。⽽⾝為使⽤者的我們，也期待有更多便利和有趣的發明出
現。

      

 記者 葉宜瑩
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