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夢幻體驗　⾃助烘焙創商機
洪儷娟 文  

⼀個⾃⼰做甜點的地⽅，也可以成為家⼈、朋友、情侶的打卡新熱點。在這裡你
不能完全只坐著享受甜點，你必須花錢，同時花⼒氣才能得到甜點。為什麼體驗
製作甜點可以這麼夯？間間開立的⾃助烘焙店成為時下討論熱潮。

相信甜點對許多⼈來說，都有⼀種沒能抵擋的誘惑，對甜點師更有⼀種莫名的崇
拜感。東⽅家庭不像⻄⽅家家⼾⼾都有⼀台烤箱，他們吃甜點就如同我們飯後吃
⽔果般這麼稀鬆平常，所以對我們⽽⾔，甜點⾃然⽽然成為櫥窗中較不親近的美
鑽，且多數⼈可能不太清楚甜點的製作流程。⾃助烘焙店家因此興起，讓消費者
能夠⾃⼰體驗甜點的夢幻製程。

甜點⾃習室　哪裡不⼀樣?
⾃助烘焙，簡單來說有點類似我們常聽到的DIY教室。然⽽劃分還不夠明確，不⾜
以說明與街坊上⾏之有年的烘焙教室有何不同之處，因此，以DIY「⾃習」教室來
說明會更為貼切。在⾃助烘焙店內，現場不會有老師直接指導，⽽是靠平板教授
消費者如何製成甜點。以平板提供的簡易流程為教本，當文字訊息不夠清楚時，
可以進⼀步觀看詳細影片。消費者碰到步驟問題或其他狀況，店內專員才會從旁
協助。

這點相當重要，因為店家強調的是體驗價值，所以製作過程讓消費者⾃主才是關
鍵。相對於多數的烘焙教室老師會⼀對多教學，消費者在沒有清楚DIY教室和⾃習
室的差別時，較容易產⽣烘焙體驗過程的落差感。例如：有些消費者會希望店內
專員應能時時輔助，如同烘焙教室老師顧全班，但礙於服務組客數眾多，實際上
是需要消費者主動提出問題，專員才能確實接收到需要服務的客⼈。默默等待他
⼈來解決問題，就會使⾃助烘焙店家失了讓消費者享受⾃助體驗過程的美意。
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消費者配有平板教學，並跟著食譜上的詳細步驟完成⾃⼰的甜點。（圖片
來源／D&W⿊⽩雙搭）

⼀般的烘焙教室學習⾨檻相對⾼，鎖定的族群是對甜點製做有⾼度熱忱的⼈，⽽
通常會到⾃助烘焙店消費的⺠眾，很多都是零經驗的新⼿，他們的主要⽬的是休
閒娛樂，不是學習甜點。所以在這個市場裡，除了設點在⼈潮聚集處，能提供消
費者舒適的空間、吸引⼈的裝潢、充⾜的設備以及滿⾜其打卡拍照需要，就容易
成為亮眼的店家。⾃助店家Home.焙⼩⽇⼦的創辦⼈蔡先⽣表⽰，他們希望店內
給⼈的體驗感覺溫馨舒適，有⾜夠的坪數讓空間不再只是達到⽅便作業的機能
性，⽽是讓消費者能夠盡情享受做甜點的氛圍和裝潢。

Home.焙⼩⽇⼦打造溫馨可愛的的烘焙空間，提供消費者愉悅放鬆的環
境。（圖片來源／舞夏設計）

淺談⾃助烘焙店家的進程
⾃助烘焙是從2015年開始才被廣為⼈知，由台中第⼀家⾃⼰做烘焙俱樂部打響名
號。近年來，⾃助烘焙店家紛紛選擇在交通便捷處駐點，例如：火⾞站或捷運入
⼝附近。這股潮流持續深入⼀級戰區，2017年底開進台北京站時尚廣場的
Funsiamo是具有代表性的店家之⼀。⽬前北中南都各有⾃助烘焙品牌拓店⾄百
貨公司內，⽽這些品牌何以靠體驗消費的⼒量抗衡⾼地價成本來找到⼀席之地？
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貨公司內，⽽這些品牌何以靠體驗消費的⼒量抗衡⾼地價成本來找到⼀席之地？

⾃助烘焙能擠⾝進入百貨公司並脫穎⽽出的原因，主要是百貨公司受到的電商打
擊。在快步調的消費環境中，現代⼈已經太習慣網路購物，所以百貨公司為吸引
消費者到店，增設擁有獨特性的店家成為其策略之⼀。⾃助烘焙屬於慢步調的體
驗消費，是網路購物無法帶給消費者的感受，因此，親⾃參與的特性是吸引百貨
公司投入的企圖，期望運⽤體驗聚集⼈潮。Home.焙⼩⽇⼦⽬前在台中⼤魯閣新
時代購物中⼼及中友百貨經營，蔡先⽣提到，當初受於各百貨公司的邀請，在整
體坪數和空間環境等考量之下，才決定進駐現在經營店⾯的百貨公司。⾄於租⾦
⽅⾯，相較⼀般租⾦昂貴的櫃位，百貨公司能以較優惠的價格提供給業者，因為
看好⾃助烘焙能帶來的集客⼒。

⾃助烘焙的商機不只限於國內，Home.焙⼩⽇⼦也於今年四⽉進軍香港，開設第
⼀家海外分店。此外，據台灣服務貿易商情網報導，去年外貿協會籌組了10個連
鎖餐飲店家⾄新加坡參加2017亞洲連鎖加盟暨授權展 （Franchising and
Licensing Asia 2017）。由於新加坡國際化程度相對⾼，當地對外來品牌接受度
也較⾼，所以被視為台灣連鎖品牌拓展的重要市場，也希望將台灣特⾊品牌推展
到東協。比較特別的是，台灣此次參與店家包括Funsiamo⾃助烘焙。由此可
⾒，⾃助烘焙的潛⼒是市場上相當看好的產業。

Fusiamo主功⾼消費市場，也是⽬前⾃助烘焙店家中站在前線的品牌。
（圖片來源／Funsiamo粉絲專⾴）

⼀時熱潮　⾃助烘焙隱憂
⾃助烘焙店家⼤多傾向將⽬標族群鎖定在女性、情侶和親⼦上，且網路⼝碑成為
這些店家觸及潛在消費者的重要助⼒。雖然⾃助烘焙還處於⼀個未消退的體驗熱
潮，也確實引領了⼀個新的產業發展。但是從部落客分享的體驗⼼得，以及多數
店家推⾏的節⽇活動等訊息綜合來看，似乎較難找到差異化的店家。⽬前地點、
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店家推⾏的節⽇活動等訊息綜合來看，似乎較難找到差異化的店家。⽬前地點、
裝潢、設備、⼈員素質是多數消費者體驗後在評論時會著墨的地⽅，然⽽這些能
讓消費者留下印象之處，卻有容易被興起店家取代的隱憂。⽇後⾃助烘焙市場的
競爭者必定會把上述四項體驗越做越完善，當⼤家都差不多的時候，⾃助烘焙會
逐漸趨於氾濫。因此，品牌特⾊可能才是店家屹立不搖的關鍵。找到體驗過程中
有什麼是在同質性店家無法感受到的，才會讓消費者不斷回流，創造每次回訪⾃
助烘焙都可以擁有特別且不可取代的體驗。
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