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夾娃娃機風潮你看懂了沒
吳佳璘 報導  

夾娃娃機店在近兩年以驚⼈的速度攻占台灣的⼤街⼩巷，根據財政部營利事業家
數登記的資料統計，截⽌⾄107年7⽉全台總計6231家夾娃娃機店，在兩年間增
⻑速度⾶快。甚⾄在台北市區店租要價不斐的⼀級商圈，⻄⾨町、東區⼀帶的黃
⾦店⾯也多有夾娃娃機店所承租。我們不禁想問：夾娃娃機店風靡全台，創造了
⼤量商機，或是另有其他的隱憂呢？

夾娃娃機的展店數量和總營收數可觀，如雨後春筍般擴張。（圖片來源／
吳佳璘製）資料來源：營利事業家數及銷售額－第8次修訂

台灣現正處於「悶經濟」的時代，薪資⽔準普遍呈現停滯、⺠⽣物價只⾒上漲不
⾒下跌，當⺠眾苦於經濟情況萎靡，卻⼜仍有休閒娛樂、購買非必需品的慾望，
因此追求起「⼩確幸」來排解⽣活上的苦悶，這時就會轉向低價的⽅式來滿⾜。
夾客妮妮表⽰：「出貨（商品掉到機台洞⼝）的瞬間，⼼情很亢奮，這種以⼩博
⼤帶來的刺激還有成就感很迷⼈，在最著迷的時候我⼀天可以花上⼀兩千元在玩
夾娃娃。」路邊街⼝的夾娃娃機店便成為安慰劑，只需要⼗元硬幣，就可以從機
台獲得短暫的寬慰。

分租模式和保夾制的推波助瀾
要探討夾娃娃機興起，就不得不提「分租模式」。⼀家夾娃娃機店由「場主」和
「台主」共同維持營運，「場主」向房東承租店⾯，負責裝潢、⽔電、分租機台國立交通大學機構典藏系統版權所有 Produced by IR@NCTU
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「台主」共同維持營運，「場主」向房東承租店⾯，負責裝潢、⽔電、分租機台
和調解交易糾紛；「台主」則繳交租⾦給場主，盈虧⾃負，要進⾏機台內商品的
購置還有維護。

資深場主含羞草指出：「分租模式⼤⼤降低入⾏的⾨檻，⼀台機台的⽉租⾏情在
三、五千之間（端看地段租⾦不等），不到⼀萬元就可以擁有⾃⼰的⼩⼩⽣意。
基本上有⼀些⼩儲蓄的，想要開店當頭家的都可以。」正因為夾娃娃機的建置成
本低、相較正職⼯作有更⾼的彈性，因此成為許多⼈兼職賺外快的選擇。⼤學⽣
台主⼩綠同學說：「場主會把台主們拉進⼀個LINE的群組，裡⾯甚麼⼈都有，有
上班族也有像我⼀樣的⼤學⽣，⽣意好⼀點的時候⼀個⽉就賺個三千多。」

夾娃娃機店外有招募台主的旗幟。（圖片來源／吳佳璘攝）

如果說分租模式促成供應端爆發，那保夾制就是夾娃娃機業績⻑紅的主要原因之
⼀。現在隨處可⾒的夾娃娃機台在早年是不被允許的，受到《電⼦遊戲場業管理
條例》所規定，機台只能放置在具有合法登記營業之電⼦遊戲場所內，此條例限
制了業者的財路。保夾制度應運⽽⽣，可以作為業主和政府單位協調過後的折衷
之計，機台上標⽰保證取物價，當投幣的⾦額達到取物上限，夾客就可以在時限
內無限的夾取直到獎品到⼿。

夾娃娃機亂象有法可管？
今年五⽉⾏政院消保處同6個縣市地⽅政府等相關主管機關，對26家夾娃娃機店
進⾏聯合查核。經過調查發現，有23家業者商品未符合商品檢驗標識以及標⽰管
理的規定。夾娃娃機內的獎品受《商品標⽰法》所規範，業者必須查明販售商品
的內外包裝或是說明書有沒有標⽰：⽣產、製造商的名稱、商品的原產地、商品
內容物的製造⽇期以及成分材料……等。
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然⽽，擺放在機台內的商品種類繁多，商品貨源除了和廠商批發，還有在臉書的
戰利品買賣社團內收購，不少戰利品都會再「回流」，形成特別的供需循環。
「絨⽑娃娃在社團裡收購價格比批發價還要低，另外，如果我要做⾦證公仔我總
不能⾃⼰跑去⽇本補貨吧。」台主路先⽣解釋選擇社團收購的原因。

商品依「⾏規」決定商品價值，「⾦證」泛指⽇本進⼝製造的公仔，是社團內喊
價最⾼的商品類型；「⽩證」屬於代理的商品，品質略差⼀點，另外還有「港
版」是仿冒品的代名詞。路先⽣說明「港版」的存在於⾏業是隱⽽不宣，除非被
舉報不然警察是不會特地去追查，假設徹底清除「港版」的販售，機台的保夾⾦
額就會⼤幅提⾼，產業⼀定會受到衝擊。

新⽵市消保會的消保官劉興振指出：「夾娃娃機的申訴案件通常不好解決，因為
找不到懲處對象。」⺠眾申訴的類型主要分為兩種，機台本⾝的機構問題，包含
模模抓（抓⼦沒有⼒度，商品不易夾取）、機台吃錢導致的交易失敗，以及商品
盜版和瑕疵問題。台主作為機台的經營者，卻不是依法登記的事業所有權⼈（場
主），消保會難以究責。「租借機台很多都是透過LINE通訊，就連場主都不⾒得
有台主的真實聯絡資料，尤其台主的⾝分多為兼職，更是把⾃⼰的⾝家保密到
家。」劉興振無奈地補充。

群魔亂舞還是百花⿑放？
在台灣這樣⼀窩蜂開店再先後倒閉的情況並不少⾒，「蛋塔效應」便常被引⽤來
解釋此現象，相同性質的店家紛紛開張，並伴隨著⼤批消費者的衝動性購買⾏
為，但是最後黯然收場更甚惡性倒閉。「我⾃⼰可以感受到投幣量越來越少，畢
竟店⾯暴增，競爭就⼤，幣量當然會被分散，為了避免虧損，會調⾼出貨難度，
嚇跑許多夾客。」台主劭米舉出⾃⼰的經營狀況。
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位於⻄⾨町的夾娃娃機店，店內有百台機台。（圖片來源／吳佳璘攝）

然⽽，和劭米站相反立場的含羞草說：「⽣意沒有穩賺不賠，不善經營的台主⾃
⼰會退場，產業整頓起來，讓⼤品牌進到場⼦裡就不會有泡沫化的問題，如果夾
娃娃機可以全台遍地開花，帶動起整條產業鏈會是⼀件很屌的事。」產業的消漲
是⾃然的，但是能不能維持店家之間的良性競爭以及⻑遠發展，將會是夾娃娃機
產業的⼀⼤考驗。

      

 記者 吳佳璘

編輯 汪彥彤 
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