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淺談⾝⼼障礙者就業問題
梁書瑜 報導  

聯合國於1975年發表了「⾝⼼障礙者⼈權宣⾔」開始將⾝⼼障礙者的權利劃歸為
⼈權議題，⽽台灣也在1980年通過了《殘障福利法》（現為⾝⼼障礙者權益保障
法）。從此，⾝⼼障礙福利由個⼈、家庭的私領域範圍轉變為現代國家對於公⺠
的權益保障，在這當中⾝⼼障礙者（以下簡稱障礙者）的⼯作權可謂相當重要的
⼀環。

我國⾝⼼障礙者就業的相關法規
1980年台灣通過《殘障福利法》後，隨著社會風氣逐漸開放，加上國際趨勢的推
波助瀾下，⾝⼼障礙福利運動風起雲湧。1980年代中期不肖業者將非法賭博「⼤
家樂」的開獎⽅式和愛國獎券的號碼連結，想利⽤愛國獎券的公信⼒獲利，頓時
社會上掀起⼀股賭博歪風。為了遏⽌不當的社會風氣，政府宣布在1988年1⽉停
⽌發⾏彩券，造成⼤量以賣愛國獎券維⽣的障礙者⼀夕之間失業，這樣的狀況凸
顯了他們在⼯作權上⻑期被剝奪的問題，進⼀步促成了實質的修法⾏動。
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摘要歷年有關⾝⼼障礙者就業法規的變遷。（圖片來源／梁書瑜製）　資料來
源：全國法規資料庫、《殘障聯盟發展史》

數據上升　反映真實？
根據《⾝⼼障礙者權益保障法》第38條的規定，公、⺠營機構的員⼯總數達到指
定數量時（公：34⼈、私：67⼈）需聘⽤⼀定比例的障礙者，⽽這就是所謂的
「定額進⽤制」。

在今年六⽉份由勞動部所公告的統計數字顯⽰，去年年底障礙者的法定進⽤⼈數
達到五萬七千⼈，實際進⽤⼈數為八萬四千⼈，進⽤率為146.1%，並且法定進⽤
⼈數多年來呈穩定增加趨勢。

近年來⾝⼼障礙者定額進⽤統計圖。（圖片來源／梁書瑜製）　資料來源：勞動
部
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時間再往前推⼀點，勞動部於今年三⽉公布的《105年⾝⼼障礙者勞動狀況調
查》與100年的資料相比，勞動參與率上升1.28個百分點，失業率下降3.18個百
分點，就業⼈數達到⼆⼗萬八千⼈。

這些統計結果讓我們看到了多年來在保障⾝⼼障礙者⼯作權上的進步，無庸置
疑，這是往⼀個好的⽅向發展，但，若是把⾝⼼障礙者的就業資料拿來和全國相
比，我們還有許多的不⾜。

根據⾏政院主計總處所做的⼈⼒資源調查並搭配障礙者的勞動數據，我們可以得
出⺠國100年障礙者的勞參率為19.13%，和⼀般⺠眾58.54%相較，落差達到
39.41%，⽽五年後，障礙者的勞動參與率和⼀般⺠眾的落差只稍微下降到
38.34%；同時失業率依然維持在⼀般⺠眾的2～3倍之間。

⾝⼼障礙者與⼀般⺠眾就業情況比較。（圖片來源／梁書瑜製）　資料來源：勞
動部、⾏政院

針對⾝⼼障礙者就業率低、失業率⾼的現象，財團法⼈喜憨兒社會福利基⾦會就
業發展組督導范崗鈺表⽰，這和⼯作環境、政府政策、還有⺠眾對於障礙者的了
解緊密相關，「假設友善環境真的那麼多的話，就業率不會那麼低。」她認為除
非是在⾝障體系裡⼯作的⼈，不然要讓所有⼈都了解障礙者有⼀定的難度，「我
們現在能做的有限，但⽬前也只能盡⼒去做好能⼒所及的部分。」

社福第⼀線　聽聽他們怎麼說
依據《⾝⼼障礙者權益保障法》第33條規定，各級勞⼯主管機關應就障礙者的就
業意願，委託職業重建個案管理員訂定個別化職業重建服務計畫，協助障礙者進
入職場或重返職場。

喜憨兒基⾦會職業重建個案管理員吳佩倫表⽰，以⽬前新⽵市政府來說，提供的
資源算是蠻廣泛的，從職業輔導到補助職業再設計，也和相關⺠間團體合作，是
⼀套龐⼤的系統。不過她也指出，「職業重建服務原則上都是以短期為主，超過
1、2年就算時間很⻑了，⼤部分的個案都落在7、8個⽉左右。」這也容易造成障
礙者在離開重建計畫後，不管是在⽣理或是⼼理上能獲得的⽀持資源度不⾜的問
題。
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以新⽵市為例，政府和⺠間團體合作推動的職業重建流程。（圖片來源／梁書瑜
製）　資料來源：吳佩倫提供

⽽在近年來障礙者就業率上升這個⾯向，中華⺠國殘障⼈協會執⾏秘書陳文琪提
出⾃⼰的看法，「有時⼯作的媒合率⾼，但不⼀定代表穩定率也⾼，我們希望的
是穩定，這才是最重要的。」她認為關鍵還是在職場上和同事之間有好的互動，
同事能當他們的⽀持者，穩定率才會⾼。

關於障礙者在職場上的⼈際應對，喜憨兒基⾦會就業服務員鄭炳宏說道：「⽀持
者的培養是⻑期的。有時⾝⼼障礙朋友會覺得別⼈應該要主動來關⼼⾃⼰，但其
實在⼈際關係上雙⽅是平等的。」⾝為⼀位就服員，鄭炳宏依個⼈的經驗表⽰，
對於特殊障別的障礙者要找到適合的職缺蠻困難的，尤其台灣的就業環境以資
訊、電⼦類佔優勢，較少傳統產業類的⼯作。另外，在精神障礙這塊，「可能⼤
家了解的不多，所以坦⽩講是不友善的。」
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庇護⼯廠裡⼀名物理治療師正在幫員⼯進⾏肢體功能檢查。（圖片來源／
梁書瑜攝）

當⼀位障礙者經過前期的職業訓練有了⼀定的⼯作能⼒後，如何讓他們持續在⼯
作中調適⾃⼰、有好的⼈際關係，進⽽讓⽣活穩定下來、能⾃食其⼒，這是⻑期
以來我們還在摸索的課題。

借鏡社會⺠主主義的瑞典
瑞典的社會福利政策是建立在「非家庭」的觀念上，具有普世性的特徵。在勞動
市場⽅⾯採取「完全就業」的社會精神，強調薪資團結、並擁有豐富的所得維持
體系，對於障礙者的就業除了提供職業培訓及⽀持性就業措施外，若員⼯有復健
的需求，雇主需負擔其財務上的⽀出；並且根據《⼯作環境法》雇主應以開發各
種障礙者可能的⼯作機會為前提，保障障礙者繼續受雇的權利。

從瑞典統計局的資料發現，2016年達⼯作年齡之障礙者的就業率為62.4%、⼀般
⺠眾為70.6%，與台灣同年份相比就業率⾼且差距⼩，顯⽰瑞典的勞動政策在障
礙者就業上有較突出的效果。

透過此圖可看出瑞典的所有障礙者可勞動⼈⼝中，就業⼈數過半。（圖片來源／
梁書瑜製）　資料來源：瑞典統計局

天秤的兩端　如何權衡？
台灣仿效⽇、德引進「定額進⽤制」，再加上幾⼗年下來不斷的改進、新增相關國立交通大學機構典藏系統版權所有 Produced by IR@NCTU
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台灣仿效⽇、德引進「定額進⽤制」，再加上幾⼗年下來不斷的改進、新增相關
的配套措施，對於障礙者的⼯作權益促進確實有其成效，但也有⽇趨於飽和的現
象。且根據勞動部的調查，即便公部⾨提供障礙者尋找適切的⼯作資源，但其求
職的管道多依賴個⼈的社會網路。另外定額進⽤受惠者以肢障、聽障者為主，其
他像是精障、視障往往是被排除的群體，這也讓配額模式的平等性受到質疑，此
種額外進⽤的⽅式雖然保障了他們的機會，但無形中也加深了刻板印象的形塑。

在職場環境上，除了靠就服員的協助及期待雇主盡到更多的社會責任外，回到最
根本的問題，是「正常化」與「去差異性」，於我們和障礙者均是。只有當重新
檢視並了解障礙者間的異質性、社會環境造成的障礙、職場偏⾒的就業限制後，
在政策上及觀念上做調整才是最治本的解決策略。⼀邊是障礙者權利、⼀邊是資
本主義的勞動市場，天秤的平衡需要⻑期不斷修正與協商。

縮圖來源：梁書瑜攝
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 記者 梁書瑜

編輯 姚璇 
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