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幸運草⼩市集　鄒華貞的網拍夢
殷顗霖 報導  

幸運草⼩市集是⼀家樸素的網路⼩商店，由鄒華貞在2014年所創立。主打養⽣的
健康商品，機能茶飲、冷凍素食，和遠紅外線產品都非常熱銷，深受不少主婦與
上班族的喜愛。

由於沒有實體的店⾯，我們便約在附近的咖啡廳，鄒華貞⼤⽅地分享她這五年來
的經驗，⼀路上經過不斷地摸索，市集才有現在的樣貌。在競爭激烈的網路拍賣
中，如何持續獲利，並開發更多的客⼾群，鄒華貞⾃有⼀套賣家經。

初踏網購領域　取得珍貴經驗
原本是保險業務的鄒華貞，因為個資法的規定，讓她產⽣了轉換跑道的想法。鄒
華貞說，「打電話給別⼈時，你不能直接講內容，必須先⾃我介紹。講個兩分鐘
後，⼈家也沒耐⼼聽了。」個⼈資料保護法第八條規定，進⾏電話推銷時必須告
知公司的名稱，以及取得個資的來源。消費者也有權利拒絕，並要求停⽌使⽤個
資。她覺得這樣的⼯作常帶來挫折感，加上⾃⼰也有賣東⻄的想法，因此決定在
網路上販賣商品。

起初，鄒華貞選擇販賣的產品是冷凍⼿⼯饅頭，沒有相關經驗的她，花了兩個⽉
從零開始學習製作饅頭，每天⽤⼩電鍋蒸出許多的試驗品。經過不斷調整⼝味和
原料的比例，讓饅頭的製作流程更加標準化，成功率也逐漸增加。

「除了做饅頭之外，我也看了不少別⼈的產品，看他們是怎麼賣的。」鄒華貞表
⽰，兩個⽉內她想了很多，例如價格、食材的搭配、販賣的主⼒商品，和預計銷
售的客⼾群等因素，有時也會在臉書上分享製作的成果，觀察朋友們的反應。

剛開始，鄒華貞在臉書個⼈⾴⾯上販售商品，「我那時加了很多女⽣好友，有⼩
孩和寵物的照片，我就判斷她是媽媽的⾝份。」她笑著說，因為⼀次加很多好
友，常常莫名其妙地被臉書封鎖，她甚⾄辦了⼗個不同的臉書帳號來宣傳。「有
些男⽣我也加，他們會稱讚我的饅頭看起來很好吃，能發揮襯托的功能。」
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⽽客⼾群⼀開始就設定是主婦的年齡層，所以比起創立粉絲專⾴來發文，個⼈動
態消息的親和⼒更⾼。這些好友們能看⾒實際的製作過程，了解鄒華貞對原料的
堅持，也因此⼿⼯饅頭的⽣意順利地上了軌道。

網購賣家不只是年輕⼈的專利，鄒華貞⽤時間和經驗證明⾃⼰的能⼒。
（圖片來源／殷顗霖攝）

開賣養⽣飲品　意外⼤受歡迎
在等待⼿⼯饅頭發酵與蒸熟的時間，鄒華貞趁著這段空檔，開發出了素食的冷凍
調理包。客⼾也增加了吃素食的族群，「這些素食客⼾⼈都非常的Nice，他們的
接受度非常非常⾼！」鄒華貞解釋，因為素食產品的選擇性較少，只要認真地介
紹商品，就很容易吸引客⼾，回購率也不錯。即使到現在，她已經沒有在做素食
調理包了，幸運草⼩市集仍然有許多素食的客⼾，就是從那時期累積⾄今。

鄒華貞以饅頭跨出網拍第⼀步，但她發現⼿⼯饅頭的製作與存放成本過⾼，於是
開始轉型。「我其實⼀直都知道，賣飲料的利潤很好。」鄒華貞說，決定要賣飲
料之後，她先試著做了⿊⽊⽿露。同時考慮到客⼾多為⼩家庭，⽊⽿露便採⽤⼀
組⼆⼗罐的包裝來販售，再加上免運費的優惠，獲得不少的好評。

因為⽊⽿露的成功，讓鄒華貞有更多的信⼼，想再推出更養⽣的產品——靈芝
茶。她先調查市⾯上販售的靈芝茶，發現味道很淡，⽽且價格也不便宜，所以她
決定開發不同於市場上的靈芝茶，於是跑去各地的靈芝農場，尋找適合且品質良
好的靈芝，並加入⽢草和靈芝⼀起煮，讓味道變甜。想不到這樣的靈芝茶更受歡
迎，連⽊⽿露都不賣了，讓她決定專⼼做靈芝茶。
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⼀開始的靈芝茶是採冷凍罐裝，解凍後飲⽤的⽅式來販賣。鄒華貞說：「後來有
很多⼈來跟我反應，說他們想喝熱的。」於是她⼜推出⽔煮和熱泡式的靈芝茶
包，提供不同客群選擇的空間，靈芝茶也因此成為市集的主⼒產品，蟬聯多年來
最熱銷的商品之⼀。

現在除了靈芝茶之外，市集也販售荷葉茶、菊花茶，與舒壓茶等養⽣產
品。圖為荷葉茶的茶包。（圖片來源／鄒華貞提供）

當賣家不輕鬆　⼯作也是學習
鄒華貞和許多網購賣家最⼤的不同之處，在於她從臉書起家，⽽不是從網購平台
開始事業。「我比較不喜歡購物平台，因為我覺得有些商品，是需要解釋和說明
的。」她說，透過親⾃回應訊息，比起罐頭式的回覆更溫暖。

像是顧客回應靈芝茶味道太苦時，她會詳細告知沖泡熱⽔的比例，或是加入其他
配料等說明。鄒華貞認為即時的回覆，是讓客⼾對品牌忠⼼的原因之⼀。「客⼾
會覺得這只是飲料，⼤不了就找別家店，或是乾脆不買。」市集的退貨率基本上
是零，僅有因為地址寫錯⽽被物流退回的案例，顯⽰出她對經營網購的信⼼。

隨著客⼾與銷售量逐漸增加，鄒華貞轉⽤粉絲專⾴，以及Line的官⽅帳號宣傳，
將客⼾導流⾄官網。鄒華貞每天都會發佈貼文，五年來皆是如此。有時也會分享
健康新知，以及客⼾回應給她的好消息。她說：「⼀天之中花最多時間的就是想
文案，還有看別⼈是怎麼在網路上賣東⻄的。」

做電⼦商務看似輕鬆，其實仍有許多瑣碎的⼩事情要做，例如商品出貨、回覆客
⼾的訊息、想出吸引⼈的標題、尋找適合搭配的圖片、學習架設網站與連結和關國立交通大學機構典藏系統版權所有 Produced by IR@NCTU



⼾的訊息、想出吸引⼈的標題、尋找適合搭配的圖片、學習架設網站與連結和關
注網購賣家社團等。對鄒華貞來說，這些都是全新的領域，因為網拍的⼯作，讓
她學到了更多新知識。

結合業務的經驗　打造⼀片天
想成為網購賣家，在開始之前就需要考慮許多因素。鄒華貞說，想要在這⾏業持
續做下去，降低成本和提⾼利潤，是重要的兩⼤關鍵。她舉例，很多⼈⼀開始做
網拍，就請⼈架了很漂亮的網站，⼜買了網路空間，還有關鍵字廣告等開銷，反
⽽比開實體店⾯還要花錢。⽽商品的設計、印刷和包裝也需要成本，印刷不能只
印兩三份，⼀旦開模就要幾千幾萬份，做好之後還要找地⽅存放，光是這樣就已
經花⼀⼤筆錢了。

「我⼀開始也去特製產品的包裝，訂購了很多份，結果不到半年⼜改了。」鄒華
貞說，因為寄貨的⽅式，包裝常被摔壞，於是⼜回歸到夾鏈袋包裝，再貼上貼紙
的⽅式配送。她持續調整經營⽅式，不將資⾦全都花費在同⼀處，當獲利開始成
⻑之後，再開發新通路。

鄒華貞把⾃⼰定位為決策者，⾏銷市集的商品和制定銷售⽅向。最初販售靈芝茶
時，她都逐⼀⼿⼯包裝，還找了⾃⼰的妹妹與⺟親來幫忙。但因為實在太忙，⽽
且她發現⾃⼰不應該花時間在裝茶包上，於是她改請專⼈來做，⾃⼰則負責品管
與出貨的⼯作。

「其實我覺得⾃⼰很幸運，才能做到現在。」鄒華貞感謝地說，網購對中年⼈來
說，是很困難的領域。為了省錢，任何事都得⾃⼰來，也因此學到了非常多。
「當你做熟了之後其實不辛苦，只是在調適⼼態⽽已。」⾝邊很多朋友對她的⼯
作感到不可思議，鄒華貞透過業務的經驗來銷售，⾛出了屬於⾃⼰的⼀條路。

電⼦商務的世界瞬息萬變，鄒華貞會繼續在網購的領域努⼒學習，未來也可能跨
⾜到其他平台，繼續賣出更多健康養⽣的產品。

      

 記者 殷顗霖

編輯 呂奕廷 
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延伸閱讀

編輯 呂奕廷 

⼀個賣家的誕⽣

你今天「敗」了嗎
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