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客家社會企業愛樂活 
2017-01-12  記者 李哲君 報導 

  社會企業在全世界與台灣都不是主流的企業模式，甚⾄有許多⼈根本不知道社會企業是什

麼，⽽其本⾝也沒有⼀個統⼀的定義。現今的社會公益與營利很難被聯想在⼀起，連慈善團體都

被傳出暴利等等傳聞，社會企業好像是個很⽭盾的存在，但愛樂活不只成功做到了，更受到各界

的肯定。

從消費安⼼到全⼼投入社會企業 

  IBM也許是許多⼈夢寐以求的⼯作，但愛樂活企業的共同創辦⼈黃海琳-Irene，卻因為「有機

蔬菜」，毅然決然決定離開IBM，投入社會企業。當她發現平時要購買有機蔬菜的管道很少，且

對相關資訊也⼀概不知時，便慢慢去了解有機這⽅⾯，在接觸福⼭農莊之後，發現種植有機蔬菜

跟環境、⽣態息息相關，有機商品不僅是關係到消費者所吃的、使⽤的，也關係到種植的農友和

被種植的⼟地，「做有機其實是社會企業的⼀個概念」，這就是愛樂活的起源。

  「愛樂活本⾝就是協助非營利組織⼀些資訊技術上的教學和諮詢」，社會企業從事公益性的

事業，利⽤商業模式改善社會問題，⽽⾝為科技專業的Irene便運⽤電腦技術，從⼀開始幫農友架

設網站銷售平台，到現在創立了志⼯媒合平台，服務項⽬也包括諮詢服務管理系統、打卡收發公

文系統、電⼦報、多語系官網...等等，愛樂活跟客⼾，也就是⼩農或非營利組織，收取最基本的

費⽤，就希望可以幫助非營利組織或是⼩農，在內部營運⽅⾯能更⽅便管理，或是推廣產品⾏

銷。在每⼀次和客⼾的合作和溝通，Irene也愈發現了許多問題，從網站效果不佳造成⾏銷不佳，

並因此看到部落問題，再延續到⽔源、汙染問題，就這樣⼀層⼀層的探究下去，「我們⾃⼰和我

們的下⼀代，其實都暴露在⼀樣的環境」Irene表⽰，這就是愛樂活更堅持更投入的原因，希望可

以透過⾃⼰⼀些⼒量去推廣他們的理念。

愛樂活企業logo(來源/愛樂活官網)

⽤⼼ 耐⼼ 踏好每⼀步  
  愛樂活並沒有華麗的⾏銷⼿法，⽽是確實深入了解客⼾需求，適時關⼼客⼾的使⽤情形，例

如在採訪當天，Irene與愛樂活⻑期服務的合作對象，老⼈失智協會的陳筠靜組⻑討論了將近⼀個

⼩時，愛樂活為他們設計了⼀個專屬的資訊管理系統， ⽅便老⼈失智協會的員⼯追蹤客⼾的狀態

與需求，也讓員⼯再彙整財務報表或是龐⼤的客⼾個⼈資訊時，更加清楚、有效率。Irene全程耐

⼼的傾聽並回答每⼀個問題，他們就像老朋友⼀般⾃然的對談，這實在是⼀般企業中難以看到的

場景。「也感謝愛樂活很耐⼼⼜細⼼，去評估我們的需求，為我們貼⾝設計這套系統來去作使
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⽤」陳筠靜在接受訪問時不忘感謝愛樂活，⽽整個協會也因為愛樂活的幫助，變得更有效率，⽽

這套系統的價格也很公道。  「我們的出發點很不⼀樣的是，我們是為了服務農友⽽去經營粉絲

⾴，⽽去做網站，⽽去做了現在的訂購⼯具，我們是為了服務農友⽽去服務現在的消費者。」在

愛樂活擔任⾏銷、財政、管理，包辦各式各樣⼯作的助理呂宣芷這麼說。在農友的部分，愛樂活

也想辦法讓⼤家了解這位農友或這個組織的情況，平鋪直敘，⾃然⽽然便會有消費者了解並購買

商品，不論是農友或是非營利組織，愛樂活都是站在服務對象的⾓度去為他們著想。

    在協助非營利組織和農友時，也會因為數位落差、成本概念落差或是資源不⾜，造成合作中的

困擾，「其他的資訊等等事情對他們來說都是負擔」，尤其對於農友，任何種植以外的事情都是

困難的，但愛樂活踩穩每⼀個腳步，循序漸進，⽤時間換取突破，經過多年的努⼒才有現在的成

績。

社會企業的平衡 公益v.s營利
  「嗯...這真的很難，老實說我們到現在也還在抓」Irene有點無奈的笑著說，愛樂活成立即將

邁入第八年，但⼀直以來收入都不是很穩定，每⼀年如果能打平就是可喜可賀的事了，「前年因

為我們⼈⼒正職增加到五個，所以成本滿⾼的，就賠⼤概接近⼀百萬吧！」呂宣芷⽤專業輕快的

語調這麼說。

   愛樂活經營最⼤的困難之處在於收入不穩定，因為現在還是以接⼩農和非營利組織的案⼦為

主，這些組織本⾝也不⾒得有穩定的經濟來源，最重要是因為這些組織常常缺乏⼈⼒資源，或是

對網路資訊和管理的觀念較落後，可能不願意花這些錢在管理系統或是其他網站上，就算購買了

愛樂活的系統，也沒有維護的概念，過了⼀兩年系統可能因為缺乏維護⽽沒辦法繼續使⽤，造成

顧客的不滿，愛樂活也很無奈。

  近幾年，透過不斷的溝通和推廣成功的案例，越來越多組織願意花更⾼的費⽤，去購買這些

資訊管理系統或是網站，也願意花時間和⾦錢於維修管理上，讓愛樂活可以慢慢的提⾼價錢，不

再做賠本⽣意。愛樂活本⾝也開始學會取捨，不再做像收購買賣農產品等等事項，將⼯作專注於

⾃⾝電腦資訊專業上，讓公益與營利的天秤終於逐漸接近平衡，⽽愛樂活的⼝碑也在他們堅持的

領域中，持續廣為⼈知，使他們能跟相似的客⼾族群接觸，製造更多合作機會。

      Irene （圖左）與組⻑討論系統相關資訊(李哲君/攝)

勿忘初⼼ 努⼒終究有回報 

  社會企業這條路絕對不是天堂路，若創業的難度是五⼗分，創社會企業就是五千分，⽽愛樂

活能⼀直⾛到現在，就是因為他們對社會和農業的關⼼，儘管經歷各種苦難，成員⼀⼀出⾛、賠

錢甚⾄與⼼愛的⼈嚴重爭吵，「創辦⼈都沒有因為部落或是農友遇到什麼困難就放棄，看到他們

的堅持和這份熱情 真的滿感動的，也是我會留下來的原因。」呂萱芷依然⽤可愛活潑的語氣說。

  最近有愛樂活陪伴六、七年部落，其附近的農友竟跑去詢問『現在這麼久了還可以做有機

嗎？』 「你看他們觀望了快⼗年，現在才來問，這跟你去跟別⼈說有機有多好多好的影響⼒是完

全不同的，所以其實我還滿印象深刻的」，Irene覺得這麼多年來，能帶給周遭的⼈事物⼀些深層

的影響，是非常感動的，⽽其實就是這些⼩⼩的感動，成為愛樂活社企每個⼈的動⼒來源，愛樂

活也將繼續秉持著這個簡單的理念，讓這個社會，也讓這個世界更好。
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創業關鍵在於⼈ 伴侶創業要

三思 ⼩檔案：老家藝文空間創辦⼈ 陳鵬文

愛樂活參加⾏銷業務競賽獲亞軍(來源/愛樂活官網)

 

延伸閱讀：

創業關鍵在於⼈ 伴侶創業要三思

⼩檔案：愛樂活社會企業
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