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二代創生：看見客庄的新生命力
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詹翔欽一手好茶　回甘新埔老茶廠

2021-05-23 	記者 陳楏 報導


新竹縣新埔鎮的翔琪檸檬茶（虎克茶）創辦人詹翔欽，天生獨臂卻不畏逆境，在父親癌逝過後，

將自家舊茶廠轉型，與妹妹研發天然的檸檬茶包，經營在地製茶品牌成功創業且獲獎無數，積極

奮鬥的生命故事激勵人心。

 

接手製茶，調和人生酸甜

回想檸檬茶的創業歷程，詹翔欽坦言「當初並不想回來接手，傳統製茶實在太累、太辛苦了」。

出身於新竹縣新埔鎮，爺爺是種茶的在地農民，父親主要負責茶葉加工，出產的茶葉曾供給全臺

兩百多家全聯社販售。母親加入後，也開始拓展茶包市場。

從小看著長輩們忙於製茶，投入大量的時間與體力才勉強撐起家業，詹翔欽理解經營傳統製茶廠

是何等艱辛。因此大學時期從幼教系轉到體育系，也考取多張專業證照，立志成為一名游泳教

練，教導身障生游泳，也傳授自身學習經驗。

可惜計畫趕不上變化，十九歲那年，父親罹癌病逝，傳統製茶業也面臨產業轉型，家中的製茶廠

頓時荒廢。那陣子家裡沒有穩定收入，生活陷入困境，詹翔欽一肩扛起家計，直到畢業後決心重

啟閒置已久的老製茶廠。

「其實新埔曾經也是臺灣製茶業的大宗，只是後來產業結構改變，傳統的老茶廠一個一個倒閉，

以前的作法已經行不通啦！」詹翔欽創業時便意識到產業轉型的必要性，「既然要接手當然就要

做點不一樣的，不然怎麼會有更好的成績。」

恰巧那幾年「凍檸茶」很夯，但消費熱度並沒有維持太久，許多農民一窩蜂種植檸檬，出產的價

格卻因為市場供過於求而下跌，不少廠商開始大力推廣食用檸檬的好處。詹翔欽看準這波熱潮，

與妹妹討論後便決定嘗試製作檸檬茶包。

「很多茶廠都有檸檬茶，但獨臂切檸檬的虎克茶大家總沒看過了吧！」為了做出甘甜而不苦澀的

檸檬茶，他與妹妹堅持每一顆檸檬都是手工切成薄片，有時一天就要切完上千顆，獨臂工作更是

一項挑戰。

而全天然的無籽檸檬必須在太陽下風曬四天並烘焙八個小時，加上打碎的紅茶葉，並以甜菊取代

化學糖精，三大原料製成了酸甜合宜又充滿自然香氣的虎克茶包。

▲ 詹翔欽親手將檸檬切片，一天需切完上千顆，只為讓檸檬片更容易曬出甘甜滋味。（圖／詹翔
欽提供）
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創業艱辛　善用媒體行銷

創業的第一項產品推出後，有許多媒體爭相報導，然而詹翔欽有一套自己的經營原則與行銷策

略。

「剛開始雖然有不少媒體想要採訪，但我一律都先婉拒，先hold住半年打好品牌基礎。」因為從
小勵志又特殊的成長歷程，詹翔欽時常與媒體接觸，熟知媒體對一個品牌的影響力，「水能載舟

亦能覆舟，我習慣跟媒體當朋友，我們會互相幫忙。」

他認為事業剛起步時有很多方面尚未成熟，所以他努力做好產品測試、食品安全檢驗，待品質穩

定後才積極爭取曝光。

半年後，翔琪檸檬茶開始接受媒體採訪，但因為適逢選舉期間，所以有很多報導都是延遲發出。

「剛好每個月都至少有一篇媒體報導，每個月都有曝光的機會。第一年我們沒有行銷也沒有其它

通路，光是網路表單就接到手軟。」提到當時火紅的程度，甚至曾有民眾到新埔旅遊，買不到檸

檬茶跑到警察局裡報案，連警察都感到驚奇。「不過那位客人最後也只買了一盒。」他一邊大笑

一邊回憶著。

▲ 翔琪檸檬茶藉由媒體行銷打響知名度，曾獲選年度百大伴手禮。（圖／詹翔欽提供）

當然，檸檬茶的成功也並非一蹴而就，當市場熱度消散後，虎克茶的單月訂單甚至一度掛零。詹

翔欽開始思考如何做行銷、拓展實體通路，也積極與大型販售點洽談合作。透過不斷與廠商、消

費者進行交流，他逐漸掌握做生意的訣竅，在沒有足夠外在資源的情況下，數次化解事業困境，

找出新興茶產業的生存之道。

「沒錢有沒錢的作法，一個能從困境中做起來的品牌，往後一定經得起考驗。」現在的販售點已

經擴及全臺各地，包括桃園國際機場、各區農會、國道服務區，甚至立法院都能看到虎克茶的身

影。

創業至今五年多，詹翔欽對於行銷越來越在行，近年來更開始利用自媒體進行宣傳。除了經營部

落格、錄製podcast，也進軍網紅產業製作YouTube頻道。「要把傳統產業做起來，就不能只用
傳統的方式做行銷，年輕人的優勢就是創新與創意。」詹翔欽善用新興媒體，喚醒傳統製茶產業

的能見度。
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▲ 除了經營新興社群媒體，詹翔欽也練就一副好歌喉，參與地方活動自我行銷。（圖／陳楏攝）

 

青年返鄉　創新經營傳統

談及青年返鄉創業及地方創生，詹翔欽認為年輕人除了活化自身經營的傳統產業，更應盡力為地

方帶來正面效益。

事實上，新埔過去也曾大量種植柑橘，卻因生產過剩而時常滯銷。詹翔欽當時便建議在地農民，

可以改種同樣是芸香科柑橘屬的無籽檸檬，不僅種植技術相似，盛產時如果賣不完，也能由翔琪

檸檬茶回收製成檸檬茶包，且茶廠需要人手為檸檬做加工處理，更能提供當地失業的中年婦女工

作機會。

除此之外，翔琪檸檬茶的販售也有一部分是交由身障家庭，「我們會一次給身障者一批貨，讓他

們能自己拿去擺攤販賣，有賺錢後再回饋給我們就好。」同樣身為身障者，詹翔欽很能理解他人

的生活困境，「過去以來受到很多地方與其他組織的幫助，現在有能力當然就是盡力幫助更多

人，希望自己能往社會企業的方向努力。」

對於想要返鄉接手地方傳統產業的青年，他也想以自身經驗給予勉勵，「一定要學一些新興技能

再帶回地方創業，要用創新、創意經營傳統，如果只是一直用舊方法是很難翻轉產業的，尤其是

在面對無法預期的困境時更是如此。」今年因為疫情關係，銷量不如往年，詹翔欽勇於研發新

品，趁勢推出檸檬薑茶，主打抗疫商品，也帶起了一波購買風潮。「勇敢嘗試一些新的東西，做

了不一定會有，但不做一定不會有！」
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▲ 以創新手法行銷傳統製茶，詹翔欽的虎克茶也推出富有設計感禮盒包裝。（圖／陳楏攝）

青農、創業家、身障者、地方青年、客家人、教育者…，詹翔欽善用自身多重身份，積極從事各
方領域，以樂觀正面的態度，面對生活中的酸與甜，活出豐富而多彩的斜槓人生。

「我很感謝過去一直很努力的自己，」詹翔欽莞爾一笑，「如果任何一個階段放棄，都不會有現

在的成績，所以我沒有時間不努力。」

▲ 詹翔欽笑著談論人生中的酸與甜，以樂觀態度面對人生中的每一個階段。（圖／陳楏攝）

 

斜槓青農　詹翔欽勇於挑戰

「我有很多種身份，所以能接觸到的領域或議題都很廣。」除了翔琪檸檬茶事業，詹翔欽樂觀且

勇於挑戰的性格，為他自己累積了豐富的人生經驗。

包括大學時期的他曾是游泳選手，也具備教練資格，後來考上街頭藝人證照，前陣子投身政治領

域參選立委。詹翔欽不為自己的人生設限，更期許自身的努力能激勵他人。

「我很喜歡到學校演講。」詹翔欽笑著分享之前到國小的演講經驗：「我會請大家喝檸檬茶，小

朋友都會覺得虎克很帥。當然，如果自己的演講能改變一個人，那這樣就值得了。」由於自身勵

國立陽明交通大學機構典藏系統版權所有 Producedby IR@NYCU



Powered by  DODO v4.0
關於新客家人群像
聯絡我們
© 2007-2021 國立交通大學 傳播與科技學系 All Rights Reserved.

傳承三代　王長添的蜂蜜魂 由反至返　徐建智為十二寮注入活水

志的成長故事，詹翔欽時常到各處演講，而「斜槓」的人生經驗，使得他的生命經驗更加豐富多

彩。

「現在的青農要做的好，不能只懂自己的農產品而已，還要懂士農工商，什麼領域都要會一

點。」詹翔欽認為「斜槓」是當代青年經營傳統產業的趨勢。「我們要會跟政府打交道、要自己

做農產開發、要操作工廠機械，甚至還要懂商業行銷策略。」

跨領域的專業整合，使農產行銷跳脫傳統思維，也為地方產業帶來競爭優勢。事實上，詹翔欽這

幾年投入新興自媒體、網紅產業，自己學習剪片、經營社群平臺，獲得了不少正面回饋。他認爲

多方的嘗試不僅是一種自我挑戰，也能藉此提高翔琪檸檬茶的曝光度。

詹翔欽以斜槓的多種專業結合地方產業，實踐當代青農「轉型」的可能性與重要性，是一種別於

傳統、創新世代的成功模式。（陳楏）
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