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便捷的生活圈 是交通人用專業在穩健前行──臺北捷運總經理黃清信專訪
2021-09-14

市民與臺北捷運共同打造屬於他們的「捷客文化」，幾乎是外國、外地旅人對首都圈的第一印象：安全、可靠、舒適、

便捷。綿密路網的運乘，全年無休地載運旅客前往目的地，作為城市連結樞紐的臺北捷運公司八月宣布人事異動，新任

總經理由運管80級、土木碩82級的黃清信學長接下重任，他要帶臺北捷運前往何處？北捷又面臨何種巨大挑戰？

「交通」與「捷運」結緣 梅竹校友齊打拼 
在臺北捷運公司服務長達25年的黃清信學長，從北捷基層做起，歷經多個單位轉換，高運量第一代站長、附屬事業、

TOD物業開發等豐富資歷，黃學長在暢聊捷運事業所經歷的風風雨雨之前，笑說他的工作職涯完全離不開交通範疇：讀

「交通」大學、進入「運輸」管理科系，當兵時期又是「運輸兵」職位，退伍後亦曾服務於中華「汽車」，再透過「捷

運」特考，成為臺北「捷運」的一份子，一連串與「交通」相關的關鍵字，讓他直呼與這個行業緣分非比尋常。

學長的緣分故事可不僅此一樁，黃清信學長透露北捷洪育銘副總經理，亦是交大電工79級校友，甚至趕緊請洪學長齊來

分享他們的就學時光。兩位學長們談起當年的種種好不熱情，眼睛閃爍著光芒，「最深刻的當然是梅竹賽了！」黃清信

學長不好意思地說，他其實是桌球校隊，還替學校連續五年成功奪點，而洪學長則是排球好手，曾率領校隊多次攻入大

專盃，任誰也想像不到，原來曾經的交大運動好手「梅竹英雄」正齊聚在同個職場，擔任正副首長，共同為捷運事業打

拼。

黃清信學長(右)、洪育銘學長(左)分別擔任臺北捷運總經理與副總經理，為捷運事業打拼。

採訪過程中，似乎打開了屬於學長學生時期記憶的盒子，哪怕是小事都令人回味再三。黃清信學長認為藉由競技體育所

帶給他的影響，不單單是身強體健，特別是抗壓性方面的訓練，轉化他日後職場的養分，在北捷這個需廣含處理萬千狀

況與人員應對的龐大事業體中，從基層步步走至管理階層所面臨的壓力簡直難以一言以蔽之。

以捷運為家 事先體察臨危不亂 
問起初心，身為土生土長的台北人，黃清信學長相信國內首家捷運公司具備相當潛力，無論是回饋故鄉或自我發展，他

都想與捷運共同打拚。菜鳥時期的黃學長從石牌站站長做起，統攬整個車站的大小事，「由於站長必須管理到車站的每

個細節，幾乎把車站當成是自己的家，或許就是這種以車站為家的概念，開啟我對捷運的熱忱。」學長如是說，然而現

在的他也坦言：「捷運公司一路走來都不是這麼順風順水。」與團隊夥伴共同經歷了2001年納莉風災、2003年SARS疫
情等等嚴峻考驗，沒有因時光匆匆褪去顏色，反而歷歷在目。

黃清信學長在學時為桌球校隊，而打球日後帶給他的除了強健的體魄，以及訓練強大抗壓性，讓學長得以冷靜面對各式突如其來的狀況。(圖/
黃清信提供)

納莉風災發生時，大雨帶來的洪水傾淹進多處車站，時任新南段段長的黃清信學長，早上七點接獲值班的副段長通報電

話，希望趕緊撤離，但學長內心煞是疑惑：「一大早不要開玩笑……已經是200年防洪頻率標準再加高50公分，時間還

沒到怎麼會這樣子呢？」這才知道昆陽站早已鬧水災，每個同仁都在屋頂上等待橡皮艇救援，如果這沒有親眼所見的

話，絕對難以相信那是正在發生的事情。「怎麼辦？」電話那頭急促問起，事態緊急又無可以遵循的前例，黃學長冷靜

地依照先前已研究車站路線高程，並給予同仁明確指示：「帶著系統手機、詢問處現金、車站鑰匙。」選擇地勢最高的

新店站為撤退點，「去新店站最高的地方待命。」最後捷運總共16個車站嚴重受災，甚至行控中心也沒能逃過一劫，萬

幸的是新南段無一車站遭到水患，後續陸陸續續集眾人之力耗費三個月將其他站的損害復原，堪稱臺北捷運營運史最大

危機。

誰能料到，時隔兩年後SARS病毒突然肆虐，疫情較嚴重的北台灣人心惶惶，「對我來講恐懼程度可能比現在大十

倍。」當時黃清信學長就任淡水線段長，駐守人潮擁擠的臺北車站，學長透露某天接獲通報，一名旅客昏倒於車廂之

中，到現場處理才知道那名旅客已經發燒，但是學長基於工作職責，仍努力完成不適旅客處理，但也導致之後內心壟罩

在「是否被傳染」的陰影恐懼之下。

汲取SARS防疫經驗 公衛新習慣守護最前線 
在傳染病防治法尚未對此有嚴密周全的規範時，公司下達實施「進站戴口罩」的規範，以確保旅客與第一線公司同仁的

生命安全，而過往民眾並沒有配戴口罩的習慣，也讓學長大呼「我36歲才因為這件事開始學習佩戴口罩，但我卻一口氣

跟所有人一起佩戴口罩。」見證著新的公共衛生習慣的「被建立」。

黃學長提到，SARS是全體國人與病毒的抗戰首役，每個堅守工作崗位上的同仁人，從中汲取寶貴的抗疫經驗，這也是

這次疫情雖然發生影響時間較長，但臺北捷運落實並精進多項防疫機制、流程SOP等，持續不斷的全時清消及呼籲旅客

搭乘捷運全程佩戴口罩，旅客可以充分感受到北捷訓練有素的防疫作為，同時讓旅客搭乘安心。這也是北捷能從不斷和

大環境事件交互過招中，發揮他們「絕不服輸」的團隊力量，用專業和熱忱去快速因應，追求比完美還完美的卓越精

神，同時也是人們對捷運產生信賴感的原因之一。

感謝母校及恩師任維廉教授

能夠通透掌握住不同職務歷練及狀況處理的要點，黃清信學長特別感謝他的恩師──任維廉教授，作為任教授返台教書的

開山弟子，學長就學期間便像塊海綿一樣，什麼課程都修習，不論管理學、經濟學、統計學、會計學、運輸規劃、乃至

於行銷學，無所不包。難得的是，黃清信學長深知公營事業「依法行政」的重要，潛心花五年時間精修相關法規，「沒

有沒用到的學問！」他如此說道，也歸功於母校課程安排的紮實，讓他得以全面且深入的走過不同單位，用廣闊的視野

看待「不僅是交通工具的捷運」。

黃學長(下排黃衣者)對恩師任維廉教授給予的啟發和成長十分感佩，與研究室的好朋友們如今也保持密切的聯繫。(圖/黃清信提供)

開源節流面臨巨大挑戰 拓展商業永續經營 
交通事業的特殊之處，在於其屬於由其他事件導致而產生的「衍生需求」，且具備大眾公共財特性，相對於票價維持一

貫的低廉、營運成本高昂、人事、設備折舊等，皆讓使捷運獲利大不易，面對龐大的租金支出，黃清信學長認為捷運雖

不以賺大錢為目的，但尚有辦法平衡收支，已顯示出公司團隊著實不簡單。受2020以來COVID-19疫情影響，若依110年
三至六月平均日運量觀察，運量與疫前相比下滑至四分之一，收入衝擊甚鉅，預估全年將虧損約50至80億，在無法增加

客運收入開源前提下，臺北捷運步步為營，積極透過執行TOD（大眾運輸導向發展）及發展生活事業等措施，加強業外

營收，挹注本業虧損。

「交通事業永續經營惟有商業極大化！」黃清信學長明確指示出就任後的營運目標，積極強化臺北捷運品牌，學長的夢

想遠大，他要把捷運當成民眾生活中的一部分，甚至滿足大眾生活上的食行育樂。以車站為中心，巧妙將旅客連結周邊

店家，推出Metro Taste捷客鮮、Metro Coupon捷客配，前者提供線上點餐，線下到站取餐的貼心服務，後者讓旅客獲得

商家折扣，帶動人潮。旅客若走在站內，也會見到北捷自有品牌的精品咖啡陳列銷售點，未來更有咖啡旗艦店的企劃，

十分令人期待。黃學長專注心神戮力於士林站、劍潭站、劍南路站的TOD案，期待著未來完工後，挹注本業的財務效

益。

給學弟妹們的期勉 與交通從業人員的職志 
黃清信學長坦言，「商業模式」是課堂間少有觸及的領域，但卻是交通行業必須嚴肅面對的課題，他鼓勵每個在學學子

們，把握在校的美好時光，多方面研究，拓廣對於「交通事業」的無限想像，同時感受交通運輸所附加的價值，終究會

發現到幾乎乘載著當地居民360度全方位的生活節奏，共創台北多元文化中不可或缺的一景。

與捷運共同奮鬥至今，仍持續保持充沛的活力面對挑戰，想必捷運在學長生命裡佔有了特別的位置，黃清信學長聞言笑

說，在北捷的日子就跟他的女兒年紀差不多一樣，「它是一種使命，更是一種成就。」腳踏實地的陪著它長成更好、更

完善的體系，方法歸納起來其實很簡單：安全第一、旅客至上，黃清信學長不假思索地給出了十分「交通人」的答案。

黃學長(掌旗者)很開心向友聲分享「在交大的學習，沒有一樣沒有用到的知識！」(圖/黃清信提供)

這些曾經桌球的校隊同學們仍然維繫著好感情，無論過了多少歲月依然會揪團相聚，清信學長(第二排中)表示老梅竹賽會看見他們在場上的身

影喔！(圖/黃清信提供)
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