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什麼都PAY　⾏動⽀付⼤爆炸的時代
記者 李芝謙 報導  

什麼都PAY ⽤什麼PAY？
⾏動⽀付的熱潮正在席捲全球，LINE Pay、台灣Pay、街⼝⽀付、⽀付寶、APPLE
Pay各種⾏動⽀付像雨後春筍⼀般紛紛冒頭。每個⼈的⼿機裡似乎都有⼀兩個⼿
機錢包軟體，但其實⾏動⽀付並不是最近才開始的流⾏，它們的蹤跡早已潛伏在
我們的⽇常。

你以為⾏動⽀付就只是把錢包變成虛擬的嗎？錯，它的範疇涵蓋了三⼤種類：電
⼦⽀付、電⼦票證、第三⽅⽀付。這些項⽬名稱讓⼈看得眼花撩亂，許多⼈申辦
了各種⾏動⽀付的帳號，卻不清楚⾃⼰到底辦的是哪⼀種。以下，將讓你快速了
解三⼤種類的異同。

第三⽅⽀付，可以說是⾏動⽀付歷史的起源。在網購剛開始流⾏的時代，只透過
滑鼠點擊的隱形買賣，讓交易雙⽅非常沒有安全感，第三⽅⽀付因⽽誕⽣。所謂
的「第三⽅」是指在買家和賣家之外，找⼀個可以信賴的對象，成為⾦流的中繼
站，負責把關收付款，以維護雙⽅的權益。

第三⽅⽀付流程圖（圖片來源／李芝謙製）

電⼦⽀付可以說是第三⽅⽀付的進化版，在代收代付之外，還能辦理「轉帳」和
「儲值」等服務。因為服務項⽬涉及個⼈敏感資訊，相關法條的規定也更嚴格。
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獨立於兩者之外的電⼦票證，就是普羅⼤眾最為熟悉的悠遊卡、icash及⼀卡通
等。最⼀開始出現電⼦票證，是為了解決⺠眾搭乘⼤眾運輸時，需要購買繁雜種
類的⾞票⽽⽣。後來，電⼦票證的⽤途延伸到便利商店的⼩額⽀付。如今，電⼦
票證在台灣的普及率已⾼達九成以上，說是⼈⼿⼀張也不誇張。

為什麼⼤家都在⽤　⾏動⽀付有什麼好處？
你能想像⼀個不需要現⾦的社會嗎？⼩學⽣放學回家時，⼿裡不再緊握著買零食
的⼗元硬幣；創業家想開珍珠奶茶店，也不再需要⽤⾏李箱拖⼀綑綑的鈔票。只
要「嗶」⼀聲，交易就完成了。

最近這幾年，政府⼤⼒倡導⼈⺠使⽤⾏動⽀付，前⾏政院⻑賴清德更訂定在2025
年，要推動⾏動⽀付普及率⾄九成以上，以提⾼⼈⺠⽣活的便利性。究竟，⾏動
⽀付對於消費者和商家來說有什麼好處？為什麼會逐漸成為智慧發展的重要條件
之⼀呢？

⾏動⽀付無需使⽤實體貨幣的特點，可以有效避免假鈔的流竄，建立起互相信任
的買賣關係。當⼈們使⽤實體貨幣的次數降低，紙鈔、硬幣的磨損速度也會跟著
變慢，銀⾏便不⽤頻繁的回收、銷毀、再製貨幣，可以節省⼤量資源，提⾼環保
性。

但比起「環保」，台灣消費者使⽤⾏動⽀付的主要誘因還是在於「滿滿的⼤折
扣」。全台⾏動⽀付龍頭LINE Pay就提出累積點數換現⾦、現⾦回饋、折抵現⾦
無上限的優惠，吸引⼤量消費者。商家和⾏動⽀付企業的合作，擴及⼤賣場、加
油站，甚⾄是夜市攤販。讓消費者無論食衣住⾏，只要⼿機在⼿，就能⾛到哪，
⽤到哪。

對於商家⽽⾔，雖然能夠刺激買氣的合作活動⼗分誘⼈，但使⽤⾏動⽀付就代表
每⼀筆消費都會被記錄到政府資料庫當中，許多在地⼩攤販因為想逃避營業稅，
或無法負擔架設硬體設備的成本⽽不願意配合政府的推廣。對此，政府祭出了年
營業額⼩於20萬的店家，能享有免開發票，且前三年稅率只要1%的政策。

給你⽅便但不要隨便　三⼤陷阱不得不防
⾏動⽀付⽅便了許多⼈的⽣活，出⾨的時候，⼝袋裡再也不⽤裝著沈重的零錢。
但是在⽅便的背後，潛在著個⼈資訊洩露的危機。

由於交易過程⼗分⽅便迅速，⼈們往往忽略了藏在細節裡的魔⿁。例如⽤⼾遍佈
全球的APPLE Pay，其盜刷事件層出不窮的原因便在於⽤⼾⾝份驗證程序不夠嚴
謹。即便以指紋或⼈臉辨識來加強安全防禦，若信⽤卡落到他⼈之⼿，卡號被綁
在其他帳號，便很難防⽌盜刷了。
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在其他帳號，便很難防⽌盜刷了。

在網路商家百花⿑放的時代，各式各樣的購物平台讓⼈眼花撩亂，消費者多將⼼
思放在比價上，卻可能忽略⾃⼰到底把錢付給誰了？盜版軟體的⾴⾯，可能和知
名網路購物平台⼗分相似，提供的價格⼜⼗分吸引⼈，再提出限時優惠等廣告，
誘騙消費者將個⼈資訊輸入網站，最後，將搜集起來的個資⽤在不法⽤途上。

最令⼈防不勝防的就是包裝在⼿機遊戲、⼩⼯具軟體中的惡意程式。因為外表無
害，常常讓消費者忽略其潛在的風險。惡意程式可以被包裝成網⾴中彈跳出了的
計時廣告、主打可愛風格的⼿機⼩遊戲、甚⾄是時尚流⾏的相機app。⽤⼾極有
可能在不知情的狀況下，授權給惡意程式，允許它使⽤⾏動裝置的密碼、相機、
錄⾳機等。

國立交通⼤學資⼯系黃俊穎教授表⽰，要避免三⼤陷阱，培養好的「習慣」是最
重要的。許多⼈在下載軟體時，並不會去注意到軟體的來源。為了省錢下載破解
版軟體，或是不顧後果的授權都是非常危險的⾏為。以合法管道取得軟體，以及
在軟體要求不合理的授權時，將其解除安裝，就能有效避免惡意程式的攻擊。

⾏動⽀付三⼤常⾒陷阱（圖片來源／李芝謙製）

看不⾒的交易　無現⾦社會的挑戰
⾏動⽀付的普及是實現無現⾦社會的重要因素，但⽬前的台灣，是否已經準備好
迎接無現⾦社會了呢？即便政府⼤⼒推動，台灣的⼈⺠真的需要⾏動⽀付嗎？

若進入了無現⾦時代，最容易受到衝擊的族群是不擅⻑使⽤電⼦產品的⾼齡⼈
⼝，依賴現⾦交易的傳統攤販，以及無⼒購買⾏動裝置的低收入⼾。由於各國⾏
動⽀付發展程度不⼀，外國遊客來到台灣時也可能會因商店不收現⾦⽽感到不
便。⽽台灣卻正好是⼀個老⼈多、攤販多、旅客多的國家。
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以饒河夜市，⼀個攤販多、旅客多的地⽅為例。其中，提供⾏動⽀付的攤販多為
年輕老闆（約30⾄40歲）或是擁有店⾯的商家。攤販江先⽣受訪時表⽰，遊客中
會使⽤⾏動⽀付的比例只有⼤約⼀成，但⾏動⽀付平台和各銀⾏轉帳時⼜需要⽀
付⼿續費，層層關卡過後，⾏動⽀付所得收益變得非常少，因此不再提供⾏動⽀
付的服務了。

雖說顧客不常使⽤，⼤部分的攤販仍選擇提供⾏動⽀付，最主要是為了吸引中國
遊客。陳先⽣⾝為流動攤販，時常會出現在各⼤夜市，他表⽰中國遊客使⽤⾏動
⽀付的比例比較⾼：「台灣或是其他國家的客⼈幾乎不會使⽤⾏動⽀付，但還是
希望能盡量給中國客⼈⼀個⽅便。」根據交通部觀光局統計，108年 1⽉到8⽉，
中國遊客佔了外國旅客的29%，數⽬⼗分可觀。

然⽽，已經經營攤販約五年的汪先⽣則表⽰，導遊在帶中國團時，都會事先提醒
他們，台灣只收現⾦，因此中國遊客現⾦不夠的狀況幾乎不會出現。接受採訪的
商家，無論有無提供⾏動⽀付的服務，都⼀致認為台灣⽬前還是以現⾦交易為
主，對於⾏動⽀付的需求並不⾼。

⾝為消費者，我們可以享受⾏動⽀付的優惠和⽅便，但是⽅便之餘，我們真的有
⾃覺到⾃⼰親⼿將多少個⼈資訊交給企業以及政府了嗎？下次，在申辦app的帳
號時，不妨想⼀想，究竟誰才是⾏動⽀付真正的受益者呢？

縮圖來源：Pixabay

關鍵字：⾏動⽀付、⼿機錢包、⼤數據、台灣觀光、中國遊客
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 記者 李芝謙

編輯 林怡恩 
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