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⼤學校園裡傾聽的「⽿朵」
記者 黃順愉 報導  

國際⼼理健康聯合會（WFMH）曾發表論文表⽰，2020年，憂鬱症將成為世界失
能（World Disability）的第⼆⼤主要原因，⽽在未來的2030年，也預計憂鬱症
會成為國際間最⼤的疾病負擔。根據聯合國世界衛⽣組織（WHO，簡稱世衛）在
2020年１⽉的報導顯⽰，全球有超過2.64億的⼈都有憂鬱症。2018年，台灣30
歲以下服⽤抗憂鬱藥物的⼈⼝就已⾼達約14萬⼈，佔了其總⼈數的10％。根據台
灣衛⽣福利部統計處統計，直⾄2018年，蓄意⾃我傷害⽽造成的死亡（⾃殺）在
18歲⾄24歲⼈⼝中⼀直穩居第⼆，⽽其死亡率亦有逐年攀升的趨勢。

雖然⾃殺與憂鬱症並不能劃上等號，但是根據社團法⼈台灣憂鬱症防治協會指
出，⾼達87％的⾃殺者⽣前患有憂鬱症，⽽憂鬱症患者中則有15％會死於⾃殺。
另外，教育部106 年各級學校校園安全及災害事件分析報告顯⽰，學⽣死亡因素
裡⾃殺排名第⼆，僅次於校外交通意外死亡事件，並且⾼於溺⽔死亡事件，讓校
園⼼理衛⽣的問題不得被忽視。世衛對⼈類的⼼理衛⽣定義是：「個⼈的⽣理、
⼼理以及社會三⽅⾯的良好狀態。」⾄此，校園⼼理衛⽣的第⼀防線——校園諮
商中⼼在對於幫助學⽣們了解或是解決⼼理問題上就成了很重要的⾓⾊。
 

⼤學⽣怎麼看待校園諮商？
根據研究顯⽰，相較與⼤四學⽣來說，⼤⼀新⽣的⼼理健康程度明顯較低。這是
因為初入⼤學校園，無論是學習或社交⽅式其實都與在中⼩學的時候有所差異，
更有許多⼤學⽣是離家到異地求學。各種環境上的改變會造成學⽣⼼理適應上的
負擔，進⽽轉化為「不快樂」的情緒。當學⽣遇到⾃⼰無法消化的情緒問題時，
僅有15－20％的學⽣會考慮到校園內的諮商中⼼尋求幫助，⽽諮商個案中⼜以⼈
際關係問題為多。
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校園內的諮商中⼼通常會以溫馨的裝飾來拉近與學⽣的距離。（圖片來源
／臉書）

曾經接受過校園諮商的⼤學⽣沈瑞陽同學表⽰，通常他不會想主動尋求校園諮商
的幫助，⽽是選擇向親密對象或是朋友傾述，直到發現親友們都無法給予幫助
時，才可能會轉向校園諮商。⽽⾃⼰之所以會找校園諮商求助，也是經過⼀番掙
扎之後才決定的。這也反映了許多⼤學⽣的⼼態，他們會對接受⼼理諮詢感到怯
步，認為那是本⾝有⼼理疾病的同學才需要接受的治療，⼜或是不知該如何向陌
⽣的⼼理師開⼝說出問題，因此錯過了初期的輔導幫助。

除了個⼈諮商外，校園諮商也會提供團體諮商，上為團體諮商室，（圖片
來源／嘉南藥理⼤學官網）

但是有了校園諮商的經驗後，沈瑞陽同學對於接受⼼理諮詢的想法有所改變，
「以後終於有地⽅、有⼈可以（對他）說話了。」他表⽰校園諮商中⼼給他⼀種
舒適的感覺，輔導員能很好地引導他說出問題並提供相對的建議，並且會透過電
⼦郵件跟他追蹤後續。另外，他表⽰因為校園諮商是免費的，⽇後若需要幫助會
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考慮接受校園諮商，也會推薦需要的朋友去。其實⼤學⽣不願意接受校園諮商的
原因，多數是認為問題並沒有想像中嚴重，可以⾃⼰處理。但是去尋求專業的輔
導，才能更好地了解問題本⾝從⽽達到完善的解決，這是校園諮商在宣導學⽣重
視⾃⼰⼼理問題時最重要的⼀點。
 

校園諮商的定位與難處
要改善學⽣⼼理問題除了學⽣要主動求援之外，專業且讓⼈信賴的輔導也⾄關重
要。國立交通⼤學（簡稱交⼤）諮商中⼼的個案管理師林鈺傑⼼理師表⽰，校園
諮商的定位複雜，其中涉及教育、醫療、社會⼯作、職業輔導等不同專業領域的
交會和平衡。這也造就不同學校在輔導⼯作的定位設定上有很⼤的差異，從單位
名稱和組成就可以看出端倪，例如：輔導中⼼、諮商中⼼、⾝⼼健康中⼼（包含
衛⽣保健業務）、職涯發展中⼼（包含就業和實習輔導）、⽣涯輔導中⼼等。

若按照現⾏法規，學校輔導的主要法源依據是《學⽣輔導法》，其中提出的三級
輔導架構為：第⼀級（發展性輔導）負責舉辦⼼理衛⽣宣導活動及收集學校輔導
資料、第⼆級（介入性輔導）負責進⾏個案或特殊家庭的輔導和第三級（處遇性
輔導）負責學⽣嚴重⾏為偏差與校園緊急事件危機處理。⽽⼤專院校的輔導中⼼
主要提供第⼀和第⼆級的輔導，第三級輔導則需要轉介給縣市學⽣諮商中⼼的⼼
理師或社⼯師。但是三級輔導的範疇界限是模糊的，在理論上和實務上也沒有明
確清楚的區分，⼤致就是依照法規條文作解釋，因此在實務上就會有權責不清的
問題。從理論層⾯來說，輔導的界限是「⼼理與⾏為的適應和改變，並能夠運⽤
談話或互動產⽣⼀定程度的效益」，若超出這部份，也就不能透過輔導來介入。
所以，校園諮商中⼼是以輔導為主要定位，並引介其他相關專業資源為輔助。

學校輔導⼯作的三級預防（輔導）架構。（圖片來源／黃順愉製）資料來
源：輔導⼯作⼿冊
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值得⼀提的是校園諮商裡職務⾓⾊的定位。⼤專校院的輔導⼈員⼤多被定位在職
員，換⾔之就是⾏政⼈員。單位的輔導員、⼼理師們的⼯作不僅僅是待在諮商中
⼼等著學⽣前來諮商⽽已，他們也同時扮演著⼼理推廣的⾏政⼈員。⽽單位舉辦
的宣導活動或是⼼理議題相關的講座，也是普遍學⽣最容易接觸到校園諮商的⽅
法。這樣的規劃除了需要負擔⼤量的⾏政⼯作，有時甚⾄還會壓縮、犧牲輔導⼯
作。

諮商中⼼會不定期舉辦⼼理相關的講座。（圖片來源／臉書）

另外，林鈺傑⼼理師表⽰，依照交⼤的狀況，雖然在⼈⼒配置上符合規定，但是
仍顯得有些吃緊。依《學⽣輔導法》第11條，⼤專校院的輔導⼈⼒配置為每1200
⼈要設⼀位專任專業輔導⼈員，但這只是最低下限。⽽⼈⼒資源的問題不單純是
量的問題，更多是⼯作內容分配和分⼯問題。他直⾔不諱地表⽰，有些學校甚⾄
出現專業輔導⼈員負擔⼤量的非專業⼯作，導致當有輔導需求時，反⽽由非專業
或半專業的⼈⼒去⽀援的狀況。因此，校園諮商在⼈⼒與⼯作的分配上⼀直處於
顧此失彼、本末倒置的尷尬情況。這會導致許多需要幫助的學⽣無法即時被關
注，或是學⽣遇到不夠專業的輔導協助等情況，減少了學⽣接受校園諮商⽀援的
意願。

其實⼤學⽣在使⽤諮商資源的比例有持續上升的情況，校園輔導與諮商系統的建
立更加健全，學⽣們⼼理衛⽣觀念能夠落實，這些都是解決學⽣⼼理問題的關
鍵。⼤學是學⽣們容易處於對未來迷茫、對⾃⾝懷疑的階段，校園諮商就是⼀個
能幫助學⽣了解⾃我與加強⼼理衛⽣觀念的⾓⾊。唯有在⼼理問題萌發時能夠即
時得到協助，才可以更有效地減少嚴重憂鬱或其他⼼理疾病在未來帶給學⽣們的
傷害。
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縮圖來源：黃順愉製
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