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該如何⾯對⾼齡社會的衝擊
記者 王乃安 報導  

根據聯合國世界衛⽣組織的定義，當六⼗五歲以上的老年⼈⼝占總⼈⼝比例達百
分之七時，稱為「⾼齡化社會（ageing society）」；達到百分之⼗四時稱為
「⾼齡社會（aged society）」；達到百分之⼆⼗時，則稱為「超⾼齡社會
（super-aged society）」。根據國家發展委員會的統計，台灣在2003年時成為
⾼齡化社會，在2018年轉為⾼齡社會；⽬前推估未來將會在2026年邁入超⾼齡
社會。

台灣⾼齡化時程。（圖片來源／國家發展委員會）

根據內政部統計處2020年的統計發現，台灣的老化指數（65歲以上⼈⼝除以 0-
14歲⼈⼝的百分比）在2019年底時，已經⾼達119.82，意味者老年⼈⼝數已⾼於
幼年⼈⼝數。⽽扶老比（每100青壯年⼈⼝所需扶養的老年⼈⼝）也從2009年底
的14.56％上升⾄2019年底的21.24％，顯⽰社會所需負擔的依賴⼈⼝變多。

根據衛⽣福利部近幾年提出的「⻑期照顧⼗年計畫 2.0核定本」中可以看到，台
灣⼈⼝老化的速度遠比歐美各國來得快，整體⼈⼝⾼齡化的歷程也愈來愈快。⾯
對這樣的考驗，台灣政府也因此推動了許多相關的老年福利政策。
 

現⾏台灣老年福利
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現⾏台灣老年福利
因應⾼齡化社會趨勢，台灣政府於2015年再次修正公布施⾏《老⼈福利法》，期
望使政府以及⺠間可以就經濟安全、健康維護、⽣活照顧和社會參與層⾯更積極
推動各項老年福利服務。

為保障老⼈的經濟安全，除了有軍⼈、公教⼈員以及勞⼯保險等社會保險提供的
老年給付，以及退休⾦作為第⼀層老年經濟安全保障外，也針對沒有接受公費安
置之中低收入老⼈，依據庭經濟狀況於每⽉發放7,759元或3,879元的「中低收入
老⼈⽣活津貼」。除此之外，政府更於2008年10⽉1⽇開辦國⺠年⾦保險，讓國
⺠老年的基本經濟安全多了另⼀層的保障。

在老⼈健康維護的部分，除了全額補助70歲以上中低收入老⼈的全⺠健康保險費
以及裝置假牙的費⽤；各地⽅政府也同時提供老⼈預防保健服務，以及中低收入
老⼈醫療相關費⽤的補助，以減輕經濟困難的老⼈在保險費或部分醫療費⽤上的
負擔。

⾯對⾼齡社會導致的照顧需求增加，為了使老⼈都能得到相對完善的照顧，政府
希望可以將台灣老⼈照護在地化且社區化。因此，⾃2005年起⿎勵⺠間團體及社
區發展協會投入社區式照顧服務，利⽤在地⼈⼒資源建立社區照顧關懷據點，以
提供社區中老⼈初級預防照顧服務（訪視關懷、電話問安、健康促進等）。此
外，也進⼀步規劃預防及延緩失能的課程，以提升據點的服務量，布建⻑照社區
服務的資源。

基於「活到老，學到老」的觀念，也為了⿎勵老⼈進⾏社會參與，政府於中央機
關（構）和⾏政法⼈經營的文教設施及康樂場所，施⾏半價優待的優惠。除此之
外，也與⺠間團體合作，定期推展⾏動式老⼈文康休閒巡迴服務，利⽤巡迴關懷
專⾞深入社區，將福利服務、健康諮詢、⽣活照顧和休閒文康育樂等服務傳遞給
有需求的老⼈。
 

不斷完善的⻑期照顧？
根據衛福部的「⻑照⼗年計畫2.0」，⻑期照顧制度（以下簡稱⻑照）的開端可以
從1998年⾏政院衛⽣署通過的「老⼈⻑期照護三年計畫」談起，⽽⻑照服務的雛
形則為2000年所推動的「建構⻑期照護先導計畫」。爾後，為了因應台灣⼈⼝快
速老化的現象，⾏政院於2007年核定「⻑期照顧⼗年計畫」（簡稱⻑照1.0）作
為應對。2015年時，為健全⻑照服務體系的發展，使資源更加全⾯、服務更具品
質，讓失能者得到適當的照護，⻑期照顧服務法正式上路。2016年，為了建立蔡
英文總統希望達到的「平價、優質、普及的⻑期照顧體系」，開始推動「⻑照⼗
年計畫2.0」（簡稱⻑照2.0），設置⻑照基⾦以改善⻑照1.0資⾦缺乏的問題。
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⻑照政策藍圖。（圖片來源／衛福部⻑照專區）

近年協助政府完成⻑照相關規劃的國立陽明⼤學衛⽣福利研究所教授李⽟春表
⽰，關於⻑照基⾦，政府已經承認其將於2026年⾯臨不⾜的問題，⽽她也於
2015年發布在社區發展季刊153期的文章中建議⻑期照顧仍需回歸到⻑照保險的
部分。文中李⽟春認為⻑照2.0的規模太⼩，可能只能解決短期問題，最終仍須利
⽤⻑照保險或是更⼤幅的進⾏加稅，才能為⻑照籌措⾜夠的財源。

李⽟春提到，⻑照保險的價值在於藉由社會集體互助，以減輕老⼈照顧上的負擔
並且帶動⻑照資源的發展，進⽽形成⼀個負擔公平、永續且財源充⾜⽽穩定的⻑
照財務制度。儘管政府⽬前表⽰⻑照基⾦財源收入無虞，未來在規畫中可以針對
學者所提出的⻑照保險概念進⾏深入討論，以建立更完善⻑照體系。
 

未來趨勢　社區照顧關懷據點
根據衛福部⻑照專區的資料顯⽰，近幾年政府普設以社區為基礎的預防及照護體
系「社區照顧關懷據點」（以下簡稱關懷據點），截⾄2017年5⽉底全台灣已有
2710處。社團法⼈新⽵縣愛鄰社區關懷協會（以下簡稱愛鄰）總幹事范馨文表
⽰，政府針對據點的服務會進⾏7成左右的經費補助，同時會指派督導了解據點情
況進⾏協助，⽽所有相關的服務情況（電話問安、關懷訪視、供餐以及健康促進
活動的情形，據點活動舉辦時間、⼈次、參與之老⼈個⼈資料以及志⼯服務時
間）都須回報⾄衛福部的後台進⾏統整。范馨文表⽰雖然政府為主要的監督者，
但是實際上不太⼲涉各個社區關懷據點的運作以及活動規劃。

關懷據點的功能除了可以做到最基本的電話問安、關懷訪視、供餐以及健康促進
活動，還會舉辦多元課程以及活動，讓老⼈可以進⾏終⾝學習和興趣培養。范馨
文說道，希望透過關懷據點不只是可以幫助較弱勢的老⼈、讓普通老⼈家之間交
流，更希望可以跨世代的去影響到兒輩、孫輩，讓世代間進⾏交流、彼此尊容，
進⽽形成⼀個健康的老化社會。
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唱出興趣的愛鄰活⼒不老合唱團。（圖片來源／愛鄰官網）

不是老年⼈的你也該思考
或許很多⼈現在還不需要⾯對⾃⼰因為老化導致⾝體上、⽣活上的問題；但是很
有可能需要⾯對家⼈的老去，這時候⾝為照顧者就會⾯臨照護老⼈的經濟壓⼒、
安置問題等等。從事保險產業的王國書針對老年議題⼀直具備居安思危的觀念，
並也提早進⾏瞭解與安排，這點讓他在過去家⼈需要⻑期照護的情況下，不⾄於
⼯作、家庭兩頭燒。現在25歲的楊雁涵表⽰，就⽬前的福利規劃來說，政府提供
的幫助還是很有限，提早規劃可以確保不管福利政策如何改變，⾃⼰老年都能活
得有品質且有尊嚴。

隨著醫療科技越來越發達與進步，相信⼈類平均壽命將會越來越⻑，政府所推⾏
的老年福利政策顯然會成為未來社會談論的重點。或許每個⼈都該居安思危，多
去了解相關的議題，進⼀步進⾏規劃，讓未來不論⾝為照顧者或邁入老年時都能
受到最⼤的保障。

關鍵字：老年福利、台灣、⾼齡化、⻑照、社區關懷據點

縮圖來源：Pixabay
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