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⼤專院校服務學習爭議
記者 ⾼儷玲 報導  

根據教育部服務學習推動⽅案，「服務學習」（Service-Learning）是⼀種經驗
學習的型式，學⽣在服務過程中滿⾜社區與被服務者的需求，並透過服務學習過
程中的反思與互惠，獲得學習效果與成⻑。

為落實推動⼤專校院服務學習，教育部於2007年5⽉9⽇制定⼤專校院服務學習⽅
案，⿎勵各校透過有系統的規劃、督導、省思及評量，達成設定的學習⽬標。
2010年10⽉29⽇修訂⼤專校院服務學習⽅案，⿎勵各⼤專院校成立服務學習推
動單位，規劃服務學習課程，因此各⼤專院校開始廣設服務學習課程，有些學校
將此課程設為必修科⽬，其他學校則是作為選修。
 

時數和學分爭議
2018年8⽉，由國立政治⼤學發起的連署申明中，反對服務學習課程作為畢業⾨
檻卻沒有學分，本次申明獲得其他⼗⼆所學校的共同連署，也為⼤專院校的服務
學習課程投下震撼彈，政⼤學⽣會作為發起單位表達學⽣的訴求以及不滿。最
終，政⼤校⽅於2019年9⽉5⽇所開的校務會議中，廢除服務學習課程作為必修
課，並改為各院系所⾃由制定。

現今仍有許多⼤專院校將服務學習課設為必修，以國立交通⼤學為例，學⽣必須
修完服務學習課程(⼀)、(⼆)⽅可畢業。交⼤服學中⼼⾏政⼈員李欣玲表⽰：「服
務學習課程的⽤意在於幫助同學接觸⼈群，能透過這⾨課讓同學更懂得與⼈交
際。」

儘管交⼤仍有服務學習課程的要求，但所有的服務課程都有學分以及時數，⽽對
此李⼩姐也表⽰「因為老師認為學⽣也付出許多，讓學⽣有同等值的收穫，學⽣
也會相對的平衡，因為有獲取學分數。」

然⽽，她也不諱⾔的表⽰，有許多機構認為學⽣的短時間服務是種困擾，原因是
學⽣沒有社會經歷，也不太具備專業的服務能⼒，所以對於機構⽽⾔，需要花時
間去教導學⽣了解、熟悉服務內容。但若是只去⼀天幾⼩時的短時間服務，就會
對機構本⾝非常不便，因此她認為若能有基本時數的要求，讓學⽣能以較穩定、國立交通大學機構典藏系統版權所有 Produced by IR@NCTU
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對機構本⾝非常不便，因此她認為若能有基本時數的要求，讓學⽣能以較穩定、
⻑期的⽅式到合作機構服務，會是對雙⽅比較好的⽅式。不僅機構能有穩定的志
⼯⼈數，對學⽣⽽⾔，服務學習也不會只是去短時間體驗，能夠有更深層的體會
和理解。

政⼤學⽣會提出廢除服務學習課程零學分制度。（圖片來源／臉書）

服務學習真的有服務到嗎？
社會福利機構⼤多都是缺乏資源和⼈⼒的，因此服務學習課程的開設，讓同學到
機構服務能有效減緩⼈員不⾜的問題。但學⽣服務的動機⼤多是因為學校要求，
不是⾃發性的服務造成學⽣拿到時數便離開，志⼯的流動率變⾼成為⼀⼤問題。

有些機構為避免志⼯流動率過⼤，會拒絕招收短期的志⼯，國立台北⼤學社⼯系
⼤三的吳欣宇同學表⽰：「到偏鄉服務的短短幾天，其實無法真正改變他們的⽣
活，我覺得我們就像是去參加偏鄉體驗營的過客。」

其實服務學習受益最⼤的是去服務的學⽣，因為在服務的過程中，志⼯能從中學
習各種經驗，獲得的反倒比被服務者來的多。「我會覺得不是我們在幫助或給予
他們什麼，⽽是我們從他們⾝上得到了東⻄。」國立台灣⼤學⽣傳系⼤三林培祺
說到。究竟學⽣到社福機構服務學習是否真的能實際地提供幫助，以及非⾃發性
的服務是否真的能有好的成效，成為⽬前服務學習必須⾯臨的⼀⼤難題。
 

學分成學⽣的服務動機
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學分成學⽣的服務動機
⾃服務學習課程被列為⼤學畢業⾨檻，學⽣在學校的要求下修服務學習的課程，
是否影響學⽣的服務動機成為⼀項爭議。李欣玲說：「儘管學⽣不是抱持主動學
習的意願，但經歷過服務過程，⼤部分的同學都有收穫、成⻑，也能從同學的⼼
得中看到同學所獲得不同於專業科⽬所獲得的知識和技能。」

不只有⼤專院校，國⾼中對學⽣也有服務學習的要求，⽵苗投青年志⼯站的負責
⼈李瑋婷根據⾃⾝的經驗觀察發現，⼤學⽣在服務學習過程中的普遍表現較⾼中
⽣更為積極主動，且溝通上表達⼒好，也比較清楚了解⾃⼰的⽬標，過程中也能
⾃⼰掌握。但她也提及⾼中⽣的參與率會較⼤學⽣來得⾼。

李瑋婷說道：「同學是有可能因為學校要求才會做服務，但由於⽵苗投青年志⼯
站與交⼤並無直接的服務學習課程，因此⽬前前來服務站學習或參與服務活動的
學⽣皆以⾃發性居多。」⽽她認為因學校要求才會做服務，可能較常發⽣在校園
內的服務活動。

參與⽵苗投青年志⼯站的⾼中學⽣較⼤學⽣多。（圖片來源／⽵苗投青年
志⼯站）

服務學習效益的最⼤化
儘管服務學習課程存在著⼀些爭議，但其出發點仍為正向的。因此學⽣如何從中
學習最多，也成為學校開設課程的⼀⼤考題。⽽李欣玲建議，與學⽣⾃⾝專業相
關的服務，學⽣所獲得的體認、成就感會比較多，也會提⾼服務的成功率。另
外，跟「⼈」有互動的服務，因為校園環境相對單純，所以學⽣能透過⾛出校園
與社會接觸，會更認識社會樣貌，也會更懂得與不同的⼈溝通相處。
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她也坦⾔，交⼤仍有學⽣的服務學習是從事打掃⼯作。也因為服務對象不是⼈，
所以相較之下獲得的收穫也較不深刻。⽽讓學⽣在服務學習課程中有所收穫，老
師也是⼀個非常重要的關鍵，必須考量到學⽣的年齡和專業，安排適合的服務內
容，才能有效達到服務學習的⽬的。

交⼤學⽣應⽤專業知識到國⼩教學實驗。（圖片來源／交⼤服務學習中
⼼）

服務學習的未來式
服務學習課程的宗旨在推動「課程」結合「社區服務」，協助學⽣應⽤課堂所
學、增進⾃我反思能⼒、瞭解社會議題及培養公⺠素養。

考量到每間⼤學的屬性不同，各校應有合適的服務學習課程。以交⼤為例，理⼯
為專⻑，做科技專業的同時也要考慮到⼈文層⾯，因此校⽅考量學校性質，認為
服務學習有其存在的必要性，也推廣學⽣能選擇與⾃⼰專業相關或與⼈互動的服
務，讓學⽣能透過服務學習實際獲得教科書外的知識，並能在未來出社會後實際
應⽤。

縮圖來源：王晟家攝
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