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停課不停學　老師家⻑請接招
記者 薛復蓉 陳天⼼ 報導  

隨著國內疫情加劇，全台進入三級警報，教育部跟緊腳步隨即宣布全國各級學
校，包括公私立幼兒園皆全⾯停⽌到校上課。「停課不停學」的旗幟掛起，「遠
距教學」就這樣闖入毫無頭緒的家⻑與老師之間，「視訊會議要怎麼⽤？」、
「我家兩個⼩孩，但只有⼀台電腦怎麼辦？」、「作業怎麼交？考試呢？」、
「老師的進度規劃呢？」⼀個接著⼀個的疑問在家⻑群組間流竄、爆炸，⼀波波
的質疑聲浪與哀嚎來⾃焦急擔⼼、茫然無措的孩⼦⽗⺟，就怕耽誤了寶⾙兒女的
教育。
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家⻑群組訊息串⽰意圖，字裡⾏間流露出許多疑問與不安。（圖片來源／薛復蓉
製）

遠距教學　⼤⼈的噩夢？
變種病毒肆虐之際⼈⼈⾃危，遠距教學成了防疫之下的必要措施，然⽽⾯對習慣
已久的教育模式突然被打破，不少措⼿不及的家⻑⾺上陷入了焦慮的深淵。

⼀位孩⼦正在就讀私立⼩學三年級的家⻑Carla（化名）無奈表⽰：「每科老師要
求交作業的⽅式都不⼀樣，有的要拍照上傳、有的要提交表單、還有些要⽤寄信
的，我對電腦操作也不熟悉，真的快瘋了。」不同於對3C使⽤駕輕就熟的⼤學
⽣，此次遠距政策範圍擴及中⼩學，低年級⽣的家⻑便成為必須搞懂⼀切的萬能
助⼿，在孩⼦⾝邊隨時待命。然⽽因為疫情的快速爆發，政策只能是「快、狠、
準」的⼀聲令下且立即執⾏，沒辦法讓家⻑與老師有多餘的時間去做緩衝與準
備，許多校⽅亦無法在短時間內理出⼀套明瞭的系統。蠟燭兩頭燒的情況之下，
「亂象百出」的局⾯似乎也是意料之內必然發⽣的結果。

不過凡事都有光明的⼀⾯，⼀位有三個孩⼦都正在讀⼩學的全職媽媽曉庭（化
名）便⼗分樂觀，對她來說遠距教學不是難事，反⽽因為相聚的時間變多，讓家
庭關係更緊密、更和諧了，「現在的⼩朋友都有上資訊課，所以操作電腦這⽅⾯
沒什麼⼤問題，反倒有些較年⻑的老師還要請教學⽣呢。」曉庭笑道。國立交通大學機構典藏系統版權所有 Produced by IR@NCTU



沒什麼⼤問題，反倒有些較年⻑的老師還要請教學⽣呢。」曉庭笑道。

然⽽幾家歡樂幾家愁，若是遇到雙薪家庭，沒有⼈能留在家照料孩⼦的學習，或
是家中電⼦設備不夠⿑全，家⻑亦不熟悉3C操作的狀況，此時遠距教學就成了⼀
場噩夢。翻轉教育推動多年，卻遲遲未能落實紮根，此波疫情卻意外的將傳統教
育強制翻⾝。許多資深年⻑的老師在⿊板前教書數⼗年，⾯對視訊會議的螢幕，
⼀夕之間搖⾝⼀變零經驗的菜⿃新⼿，遠不如年輕老師來的得⼼應⼿。
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教育部建議之遠距教學的平台與⼯具不勝枚舉。（圖片來源／薛復蓉製）資料來
源：教育雲

遠端同步 vs ⾃主學習
歸納多位任職於公立⼩學老師的說法後可得知，基於學⽣的成熟度以及課程的難
度，校⽅通常會呼籲或強制⾼年級老師全⾯使⽤視訊同步教學，⽽對於尚未接觸
資訊課程的⼀⼆年級則全⾯⾃主學習。然⽽卡在中間的中年級因為沒有硬性規
定，家⻑們因此分成兩派，各執⼀詞。有的主張同步視訊才有上課的感覺，不該
將教學責任推到家⻑⾝上；有的則認為線上同步不但沒效率還很傷眼，應該讓家
⻑⾃⾏調配學習時間才對。

比起⾃主學習，同步視訊維繫了師⽣之間的連結與互動，在學⽣遇到問題時也可
立即線上解答，盡可能地還原了實體課的臨場感。然⽽⾃主學習雖抹煞了疫情間
師⽣的最後⼀絲微弱連結，卻給予學⽣更多⾃由安排學習的空間，孩⼦亦不必再
整天盯著螢幕、傷害眼睛。

兩種教學⽅式各有優缺，較可⾏的⽅式可能是老師們根據各科⽬的需求與個⼈教
學效率評估，在兩者之間取得平衡。⽤⾃主學習與同步課程各半、相輔的⽅式，
同時達到兩⽅家⻑的訴求，雖無法⼗全⼗美，但也不失為⼀個折衷的⽅法了。

遠端視訊教學與線上⾃主學習的比較。（圖片來源／薛復蓉製）資料來
源：整理⾃受訪者
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電腦螢幕後的模樣
「⼩孩在視訊上課時非常容易分⼼，他們只顧著看同學們在鏡頭裡的臉、在聊天
室裡打字胡鬧，常常都是⼀團亂。」Carla說道。對於⼩孩來說，原本每天朝夕相
處的同學們，卻因為疫情連⾒⼀⾯都變得⼗分困難，於是在短短的視訊課程中必
定要抓緊機會與朋友玩樂嘻笑。因此視訊同步上課⼗分考驗老師的控場能⼒，若
是在學⽣們吵鬧、分⼼時無法拿回主控權，則很可能導致場⾯失控，更是讓其他
想專⼼聽課的同學受到⼲擾與影響。

相較於中低年級對於電⼦產品的新奇與熱情，⾼年級⽣所⾯臨的危機卻是⼤⼤相
反。⽬前在台北市某公立⼩學擔任六年級老師的亞伯（化名）表⽰：「⽬前短時
間新鮮感還能維持住學⽣的專注度，但如果時間拉⻑，很可能就會開始怠惰。」
對此，⼤兒⼦正在讀六年級的曉庭亦表⽰近⽇確實有發現兒⼦與其班上同學開始
會出現「掛網」、「關鏡頭」等狀況，學習態度也不再如剛開始般積極，實為值
得關注的隱憂。

但不管對哪個年齡層來說，遠距教學都是⼤⼤沖擊了傳統的教育體制。暫且不論
好壞，學⽣在⾯對電腦螢幕、平板時的⼼態，必定與坐在課桌椅上聽課是不同
的。即便都是學習，在環境、距離、氛圍的影響下，狀態與⼼境都必將有所轉
變。
 

共體時艱　度過難關
無論如何，「遠距教學」已成定局，⼤⼈們與其批評埋怨，不如接受現實並且正
視焦慮的根源，給孩⼦、也給⾃⼰⼀個喘息的空間。雖說此時若是⾼喊著要⼤家
「保持樂觀」不免有些過於夢幻，但當⾯對病毒，⼈⼈皆是束⼿無策。只能且戰
且⾛，並試著在困境中找到與未知變數的共處之道。

在這個⼈⼼惶惶的動盪時期，唯有全國⼈⺠⼀起努⼒，在⾃⼰份內做好防疫，才
能順利度過難關。⾯對「停課不停學」，除了奮⼒追上科技優化的腳步，師⽣、
家⻑與教育部之間的彼此信賴更是⼀⼤關鍵。相信若能達到相互信任，便能為遠
距教學打上⼀劑強⼼針，撫平無數焦慮不安的⺠⼼。

關鍵字：停課不停學、遠距教學、師⽣關係、家⻑焦慮、⾃主學習

縮圖來源：Unsplash

� 回到【停課不停學　Are you ready？】專題
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