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上一篇: 王宏哲(腦科所105級)：從兒童發展談專注力問題 
 

陳亮恭(衛生福利研究所博士)：打破長照迷思，照護從「尊重」做起
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老人照顧最常見的問題源於從事照顧的人「都還沒有老過」！所以每個人都是用自己的眼光在想老人的需要。至於

如何找到照顧的切入點？我認為可以從古人、已經老過的人身上學習經驗去認識真正「老」的意義與需要。

數字不是一切

唐朝大詩人白居易在七十多歲時寫〈詠老贈夢得〉，跟同年的劉禹錫分享對於「老」的種種體悟。

與君俱老也，自問老何如。眼澀夜先臥，頭慵朝未梳。

有時扶杖出，盡日閉門居。懶照新磨鏡，休看小字書。

情於故人重，跡共少年疏。唯是閒談興，相逢尚有餘。

可以看見從第二句之後，都是在抱怨年邁以後，身體方面有一大堆的不舒服。有趣的是劉禹錫做一首〈酬樂天詠老

見示〉回覆白居易，內容相似但心境卻大有不同。

人誰不顧老，老去有誰憐。身瘦帶頻減，發稀冠自偏。

廢書緣惜眼，多炙為隨年。經事還諳事，閱人如閱川。

細思皆幸矣，下此便翛然。莫道桑榆晚，為霞尚滿天。

從這些字裡行間，能夠讀出他們共同關心的議題，舉凡身體功能不好、視力變差、人際往來，還有日常再也回不去

跟以前一樣的生活模式等。我恍然大悟：「原來困擾老人家的是這些！」而非醫生指著報告上的通紅的數據，一邊

叨念著血壓、膽固醇多高。那些數字不僅冰冷且無感，對他們的生活來說意義並不大。

照這個脈絡綜觀現在我們這群相對年輕的人從事醫療照護，就顯得十分本末倒置。因為我們一直在跟老人家強調那

些數字的重要性，企圖用藥物讓數字變漂亮，卻忽略這並不是他們年齡最適切的生命狀態，更遑論他們的生活品質

了。

談長照、照顧老人，最根本的大前提莫過於「了解他們的真正需求」，以及掌握長照的核心概念， 意即「恢復長者

的生活尊嚴，讓他能夠自立生活」。

營造友善長照環境我想深入談談關於最常被忘記的「人的生活尊嚴」這部分。一個人除了呼吸心跳，能做到吃喝拉

撒睡這些基本生理行為，這就是生活全部了嗎？相信讀者們內心的答案都是「否定」吧。

臨床經驗裡有太多家人認為「我這樣做是為你好」，互相吵個沒完沒了，這個想法聽在已經不方便的年長者的耳

裡，感受到更多的其實是「衝擊」。舉個簡單淺顯的例子，幾乎所有人都有過因為疲倦而想晚點再吃飯的時候，但

如果長照中的長者突然這樣要求呢？通常照服員需要按表操課、準時餵飯，當他為了工作要強制執行任務的時候，

長者的尊嚴又在哪裡？

接下來用失智症做例子來談跟長輩相處的技巧，我認為如果能跟失智症長者相處得好， 那麼在照顧長輩時，相對的

就能輕鬆上手。失智症之所以難照顧，在於其「精神行為症狀」以不同形式出現，像是病人會忘記東西放在哪、思

考變得過分單純、可能會直觀的認為某個人偷走他的東西、產生被害妄想、無法清楚表達不舒服、開始用大叫的方

式，讓照顧者陷入為難。

在臨床上，面對主要照顧者的作息需求，醫生通常會開立安眠藥或是精神藥物來讓病人保持穩定；但除了藥物之

外，也可以透過創意巧思，創造友善病人的環境，例如老人照護單位通常會採用懷舊裝潢，因為當年紀越大，認知

功能衰退，童年記憶相對清晰，能夠減少長輩身處陌生環境所產生的不安感。

一家在台南佳里榮家的失智症專責機構，在護理站旁打造一個火車站，讓老人家在傍晚容易想回家時，有個非藥物

的處理方式，照服員可以將他帶去車站等車，再以太晚沒有車班為由請他回房休息，安撫其情緒上的波動； 或是打

造一間柑仔店，讓老人家在自然的情境中採買生活雜物，藉此練習算數，維持生活技能。

從事失智症、老人照顧的人，有心之外更需要發揮創意，利用各種方法把訓練轉化到生活面上，才能發揮照顧成

效。
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