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女性撐起頭頂一片天

李玉春帶領費協會娘子軍‧二度獲金馨獎榮耀

「女性能頂半邊天」，在行政院衛生署裡，這不是一句
口號，更是被澈底實踐的事實！衛生署和所轄的「全民健康
保險醫療費用協定委員會」及「監理委員會」，今年一舉囊
括了三座由行政院獎勵女性參政而頒發的金馨獎，其中「費
協會」更是全由女性當家的單位，李玉春主任委員就是帶領
這一群娘子軍往前衝的「大姊頭」。

費協會主任委員李玉春所領導的團隊
第二度獲得行政院金馨獎

醫療費用協定委員會李主任委員玉春在大學時念的就是
公共衛生，畢業後，跟隨保險領域中的第一把交椅─藍忠孚
教授，在陽明大學擔任助教的工作，協助藍教授完成醫療人
力的長期規劃，預先管制醫師人力過於膨脹的問題，還有區
域醫療網的規劃。經過一段時間在國內的努力，並清楚確定
自己未來方向後，決定到海外取經。

取得公費生資格的李玉春和丈夫楊銘欽，兩人負笈到美
國德州大學繼續攻讀學位，夫妻兩人還揹起小娃娃，一同去
唸書。不可思議的是，在課業與家庭的雙重壓力下，竟然能
跳過碩士階段，直攻博士，在短短四年內，帶回了更多關於
保險支付的先進觀念。

[ 特別報導 ]

◎大 學 報
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克服職業婦女遇到的難題

回國後，適逢全民健保即將開辦，急需保險給付的規劃
人才，當時在陽明大學任教職的李玉春，備受衛生署副署長
石曜堂信任，開始兼任衛生署健保小組的工作，負責健保支
付制度的規劃。兩夫妻繼續相隨，台大醫療機構管理研究所
副教授楊銘欽，則負責另外一組的健保小組工作，專門調查
健保支付制度下對醫療品質的影響與衝擊。



李玉春坦言，職場上的已婚女性想要有些表現，
周遭的支援是很重要的

教職已經忙碌不堪，還要兼任公職，家庭的責任也不能
丟，蠟燭三頭燒的情況下，李玉春卻笑說，女性本身就是多
重角色，在職場上，她碰到和所有的職業婦女一樣的問題，
下了班後要趕回家煮飯、洗衣。她坦言，職場上的已婚女性
想要有所表現，週遭的支援是很重要的，若是丈夫、家人、
同事不支持，永遠難卸後顧之憂，確實會牽絆住職業婦女的
發展。

她舉例，要讓醫界接受總額支付制度，必須經由不斷的
溝通協商，但是醫生通常只有晚上和週末有空，所以她和工
作同仁，根本沒有辦法和其他的公務人員一樣，過著朝九晚
五的日子，只能利用晚上和週末的時間與醫生討論，若是家
人不支持，這條路根本就走不下去。

積極投入總額支付制度計畫

全民健保已於九十一年七月起全面實施總額支付制度，
負責推手李玉春回想和健保小組成員一同「南征北討」，馬
不停蹄到各縣市，在第一線面對醫生，向他們解釋什麼叫做
總額支付制度。不服氣的醫生還會透過報紙論壇，將總額支
付制度拿出來痛批一頓。因此，她還要上報紙和醫生們打筆
仗。想起那一段日子，真是好氣又好笑。

牙醫總額支付制度自八十七年七月開始辦理，當時還不
到三十五歲的李玉春，面對極度講究輩分的醫界大老們，簡
直就像初出茅廬的小奶娃，但是她卻能以專業說服這些大
老，向他們解釋什麼叫做「牙醫總額支付」，讓醫界大老們
直呼大開眼界，甚至獲得一座「總額導師」的紀念牌，回想
及此，至今還是低徊不已。

娘子軍組成的費協會‧發揮最大功能



在健保小組努力了十二年後，李玉春繼續接手「全民健
康保險醫療費用協定委員會」（以下簡稱費協會），她帶領
著費協會的十位娘子軍，善用女性溫柔、專注傾聽的特質，
不斷學習，彼此分享文獻資料，強化專業能力，堅定的建立
這個協商平台的誠信與效率，堪稱女性從政的最佳團隊。

張鴻仁總經理（右二）參與費協會的開會狀況

大掌櫃—醫療費用協定委員會

全民健康保險醫療費用協定委員會這個聽來陌生的單
位，卻是掌管近健保醫療費用分配的「大掌櫃」，最主要的
功能協定年度健保醫療給付費用總額和其分配方式。

總額支付制度在國內屬於創新的制度，以前沒有實際運
作的經驗，因此採逐步實施的方式，從八十七年起，將較單
純的牙醫、中醫門診、西醫基層三部分，率先進行總額支付
制度，而剩下的就是醫院總額支付制度，將總額切成四大塊
後，醫療總額制度隱然成形。

同儕制約‧為民眾購買健康

為避免總額支付制度限制了醫療市場的合理成長，行政
院衛生署每年擬訂「全民健康保險每人醫療給付費用成長率
範圍」，再交由費協會依據已經核定的總額，和醫界、消費
者、專家學者、相關主管機關，進行合議的協定。

費協會委員們針對健保議題進行熱烈的討論



李玉春認為，費協會除了如何將民眾繳納的健保費用在
刀口上，發揮這些錢的最高價值之外，更要落實行政院衛生
署「購買健康，而非買醫療」的政策。例如：增加預防保健
的醫療給付誘因，提高醫療院所進行乳癌篩檢、兒童早期治
療、預防蛀牙等預防保健的點值，短期內看起來是增加醫療
支出，長期而言，卻是利用較少的支出，為民眾買到健康，
減少未來買醫療的需求。 費協會是中立的協商單位，以往
著重於被動的協商，未來希望建立更積極的評估制度，依照
醫療院所的執行效率，進行同儕制約。李玉春認為，只要制
度改變，改革是有可能的，引導醫療朝向更有利民眾的方向
前進。

李玉春善用女性溫柔、專注傾聽的特質，堅定的建立費協會
的誠信與效率，堪稱女性從政的最佳團隊。

關於行政院金馨獎

金馨獎評選項目主要以建構兩性平權工作環境，以及女
性擔任主管及關鍵性職位比例為依據進行評選。

今年進入第二屆，共有1,700個機關參與角逐，24個機
關獲獎，共有20個機關在進用中高階女性主管方面表現優異
而獲獎。

衛生署一下子就拿下三座金馨獎，除了衛生署機關獎之
外，全民健康保險醫療費用協定委員會和全民健康保險監理
委員會，也一併獲獎。



（轉載自全民健康保險雙月刊第四十九期）

回《陽 明 人》
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