
國立陽明交通大學校園小幫手(簡稱小幫手)，原是本校校務大數據研究中心所開發的聊天機

器人，致力於為陽明交大校園中的日常大小事提供及推播資訊。今年，小幫手與 LINE 官方

合作，將聊天機器人升級為官方授權的全方位帳號。除了提供更多元、實用的內容外，新

版小幫手還推出了「分眾系統」，讓用戶加入好友後選擇其身分，如：在校生、教職員、校

友等，再根據此身分推播相關內容，進行更有效的資訊傳遞，現已累積 5000 多位使用者。

小幫手提供的資訊主要分為「校園生活」、「校務資訊」以及學期初開放的「新生專區」。對師

生而言，最實用的內容莫過於交通、飲食、活動等資訊。

13

第 1 0 期 ｜ 2023 vol.10

「國立陽明交通大學校園小幫手」改版再升級

一手包辦校園生活的 LINE 官方帳號

校園小幫手

• 在小幫手的「交通資訊」中，可得知交大

及陽明校區內校車及公車最近的班次、

校內 YouBike 站點及剩餘車輛查詢，

校外資訊則有豪泰客運的發車時間與即

時位置更新。可說是集陽明交大人愛用

的交通 App 於一身，相當方便。

• 在「學餐資訊」中，用戶能一鍵瀏覽校內

學餐並查看其營業時間及菜單，省時之

餘也免除撲空的風險。

• 點選「近期活動」，小幫手整理了演講、

體育活動、藝文展演等主題標籤，讓用

戶瀏覽近期校內外的活動資訊，並導流

至相關網頁，提供完善的使用者體驗。

其他功能如：行事曆、場館營業時間、位置資訊等。歡迎掃描 QR code 加入好友，以獲取

一站式的完整服務。國立陽明交通大學校園小幫手將持續推播實用的校園資訊給用戶，讓

您的校園生活更加便利。


