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就我的角度談陽明課輔的困境

  課輔工作的轉變與新生：從人力調整談起

就我的角度談陽明課輔的困境

我想先簡單提一下課努輔組這三年的努力與轉

變。畢竟，大多數同學，甚至部份行政人員不

太清楚過去與現在的差別。

過去---搏感情、低效率

過去課輔組所秉持的概念是，同學到辦公室有溝通、能互動，就比較容易了解問題、有機會在交流過程中

進行「輔導」。當年為此觀念，和邱老師和左姐花了非常多時間溝通。舉個例子來說，社團場地申請，在

我大四上學期以前都還是”紙本”申請。也就是，社團申請場地，必須先到課輔組填表，查看該時段是否已
遭人捷足先登，接著給社長、指導老師簽章，再擲回課輔組，經組員、組長蓋章，送學務長核示後才算申

請完成。換言之，你必須至少跑課輔組三次：填表看時段、送出活動申請、拿到核可公文。在這一來一往

的互動中，哥姊們的噓寒問暖帶來不少窩心與支持。特別是當過社團重要幹部的人，總會有一堆說不完的

苦水無處吐，又或是一堆行政流程的困境需要有人伸出援手，。但這一來一往的時程，耗掉的時間與必須

等待其他人辦完才換到自己的時間，經常加起來就是一堂課起跳…….。有鑑於此，當時包括我在內的學
生會幾乎是有些強暴性地，自己寫程式、自己測試，再跟學務處溝通，”要求”以線上申請的方式取代原來
的紙本傳遞。讓同學不必為了活動申請至少必須跑兩次學務處，讓同學可以在比較旺盛的深夜時段處理社

團事務。後來課輔組越來越多的事情也朝向以提升效率的方式處理。

近年來：增人力、改變行事風格

有鑒於如前述流程般耗時、耗人力的做事方法遭到各方撻伐，課輔組在最近兩年在整體風氣有大幅度轉

變。藉由業務輪調將如同郭老師提及的，將嚴格執行與重視工作效率的精神，帶入課輔工作團隊。但帶入

不等於完全取代，反而在多種工作方式中我們看到了各有利弊的拉鋸。贊同老師對於離職的兩位組員一番

精闢的分析與其代表的兩種截然不同、卻又必須同時存在於課輔工作的人格特質。

似乎，必須以不同的做事型態，來面對不同的業務性質，是課輔組必然要面對的挑戰。

然而，也藉此機會，以個人觀點，從醫學營秘書長、學生會會長到卸任後的幾次旁觀者的角度，自以為是

地討論課輔組過去的主要問題，包含對未來的期待。

1. 資訊吸收效率與共識認知有待提升

我們經常發現，學生幹部們針對同樣的事情必須一說再說。不可否認，同學提出的企劃可能與

行政單位的立場所希望看到的創意與完備度有差距，也因此在做法、觀念的交集，同學的期待

和實際上承辦員的認知是有差距的。這時應建立起”共識”，且共識應包含接下來同學和承辦員
對彼此進度、資源分配等等的期待，對而不是隔了一週後發現上次討論後事件仍無進展。有些

遺憾地，社團幹部經常聽到的回應是”我覺得還是有必須在討論的地方”、”抱歉我太忙了，這件
事在這段期間我還沒來得及處理”、”我們不是還沒討論完嗎？…”這些回應雖然都應該是實情，

卻經常讓已經蠟燭多頭燒的學生自治團體或社團幹部聽到後想抓狂。我認為每次跟同學經過一
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番討論後，課輔工作人員應該要了解並確定所謂的”共識”，包括計劃進度、預算掌握或是下次
再碰面時討論的切入點，與同學有相同的認知，而不是每次討論都是從頭開始，甚至發現原來

彼此對上次的討論議題與結果認知有很大的紛歧。或許在必要的時候，適度的文字記錄是可行

的。我舉個最殘酷的例子---四樓的自治團體辦公室與三樓不知道到底還是不是文史室的前學生
會辦公室，整體規劃至今已滿兩年，但每次討論的結果都可能在下次被推翻、又回到前一次討

論的議題。關於自治團體是否應該集合在一起、關於如何讓各系學會使用、關於如何活絡該處

的使用效能等等。每次聽到這個話題，我總覺得好像…………..都在老生常談…

2. 年度計畫模糊，預算執行經常是以來一案審一案的方式進行。

課輔組對於同學的企劃，經常是來一件討論一件的方式處理，我不否認每年都會有”突發奇想”
的空前發生。這就是學生創意、年輕人的熱情。但例如校慶、社團評鑑、四社聯展、幹部研習

營與各式各樣的聯合音樂會與舞展等等，總有超過七成的活動其實已行之有年。課輔組應可根

據往年經驗，抓出預算與各項活動規劃的具體時程，並要求這些每年的例行大事舉辦的社團都

應該在學期初或年度開始的時候送出企劃案。嗣後可針對活動包裝、主題或進行模式進可能發

揮創意，但課輔組須配合的人力與預算資源不應總用”船到橋頭自然直”的方式，等案子送來辦

公室才開始思考。雖然大多數社團事務都不像就學貸款這般常規且可以行之有年的承辦方式處

理，但總有能預先安排的大空間。舉例來說，應在學期開始一個月內請各自治團體與社團提學

期活動(工作)計劃、應在全處規劃下年度設備費前就與學生會討論、整理排序設備請購需求、
應在每年三月間確定暑期營隊營期與宣傳等各項時程具體進度等等。把這些例行性事務匯集成

行事曆，就不難看出每個月份的彈性人力與剩下的彈性預算有多少。很可惜，每次走進課輔

組，問及這些例行事務的規劃時程，得到的答案總是”應該、也許、現在還想不到那邊…”如果
承辦單位拉不出具體的行事曆，又怎麼期待學生能學著以較宏觀的角度做較長時間地、較大視

野地活動企劃與執行時程估算？

3. 缺乏跨年度、有系統的經營概念

固然，課輔組相對於學校的其他業務單位，總是有比較多、較不規則的工作內容。但有些需跨

年度執行的計畫，課輔組的心態經常是以年度預算切割，今年有多少錢做多少事，明年有錢再

說。最具體的例子是活動場地整修。 音樂前廳的布幕與音響設備、地下一樓視聽室的再改
造、三樓過去學生會辦公室接續的規畫、四樓自治團體辦公空間裝修計畫等等。我們常看到”
虎頭蛇尾”的半調子結果。就好比生輔組與總務處規修繕宿舍，一次就是三年的計畫，課輔組
在討論類似需跨年度才可能完成地工作企劃，應可嘗試列出每年地預計進度、支出必須等等，

以較長遠地、較有系統的方式處理，而不是如消防隊救火般，當年度的計畫完成了，下一年

度…….就看到時候有沒有錢、有沒有人力再說。

我想，這些問題如果都能有一定程度的改善，那麼，接續來看老師關於人力的問題丟出的大課題，應能更

具思考價值。

1. 我認同” 所需的基本人力大概就是這個人數，要減也減不掉 ”。就好比，陽明的學生人數大
約只有台大十分之一強，但陽明所需的基本行政人員數不可能只有台大的十分之一。因此，以

目前課輔組縱使加入新進一名組員，共計一名組長，四名第一線工作人員的人力，得擔綱全校

包含學生會、大學部系學會、四十多大中小型社團與營隊事務對口與輔導、活動場地與器材管

理、導師業務、校慶規劃、獎助學金、就學貸款還有許多我沒提到的業務量，看起來就簡直是

不可能的任務。課輔組的業務包山包海，清大課輔組成員至少有八到九名，但經常是晚間七點

仍是燈火通明。我想，人力總量，是值得商榷的。

2. “ 交通大學與中央大學的學生自治素有好評”個人認為有待商榷。但如果換個角度說，交通大
學和中央大學的校方願意給同學較高比例的發聲立場，這或許我匯考慮贊同。陽明相對於其他

學校，如果我們單就學生參與學校重大事務決策程度來看學生自治的活耀度，在最近這兩三年

才不致於落後大多數學校太多。三年前的全國學生自治發展會議，各校的校務會議代表人數平

均落在3% 到15%左右，很不幸地，陽明就是那2.63%的敬陪末座者。更別說教務會議有眾多
二級教學單位出席而學生只佔兩席、行政會議學生只能算列席這些窘境了。 這些難道都不是

課輔單位應該主動去”輔導”同學應去注意的焦點？把話題拉回來人力的議題。中國醫學大學有
93個社團，中山醫學大學也有83個社團，若以此比較課輔人力進而引出兩校應是有較高學生參
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與課輔振興活動責任，那又有個問題了：社團多，就算是課輔活動振興成功嗎？陽明十字軍、

勵青等傳統服務型社團，對於部落、金門玉里等地的深耕經營；合唱團、國樂社等每二至三年

站上國家及舞台自我挑戰，這些是否都適用”一個社團”來做活耀程度的評比？說實話，我並不

認為中山、中國這兩所醫科為主的大學，會有比較”具規模”的校園氛圍。

3. 但也不是說陽明課輔工作者就比較輕鬆。實際上，真正的問題出在，整體”自治團體、社團
輔導”這部份所需人員沒有明顯變化，但：

(1) 課輔人員對於現代自治團體與社團的環境變遷、學生的做事風格等掌握度相對
於變化速度有些落後

(2) 課輔多出了就學貸款、研究生獎助金、全校因學生人數增加而倍增的導師業
務、場地管理等業務，並不是原來的人員配置能夠有效率的消化。

拉哩拉咂說的這麼多，大致以此小結回應老師有關”課輔工作的轉變”文章的論述：

1. 贊成課輔人力應適度增加，但在此之前現有課輔人員應了解增加效率的空間依舊存在。例
如，是否可減少因缺乏共識的概念而經常讓進度由盪在”研議”階段。

2. 十分認同老師主張，在第一線與同學一同工作，共創願景的課輔人員，不能夠是沒有想像力

與智慧，只能簽等因奉此，無法變通的「技術人」，但又得反問，就算人力不縮減，理論上帶

給每位課輔人力更多思考的時間空間，是否就能擺脫這種人力作為模式上的困境？企業常掛在

嘴邊地，缺人才不缺人，在此是否適用？
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