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Shape a Smarter NYCU
數位校園共創工作坊

工作坊系列活動的年度重頭戲，為第二階段實體進行
的「Shape a Smarter NYCU 數位校園共創工作坊」。
延續先前的痛點募集與議題探索內容，本次工作坊邀
請在校學生與教職員工，在國泰世華資深用戶體驗研
究員的帶領，及自主學習學生小組成員的引導之下，
結合設計思考方法，圍繞在「學餐飲食、校園安全、
通勤移動」三大主題，展開跨領域討論。參與者展現
同理心與問題解決能力，深入剖析主題之下的體驗流
程與運作機制，盤點相關利害關係人，進一步釐清洞
察校園服務中的需求。參與者結合自身在校園中的角
色與觀點，協力共創出更貼近校園生活與想像的創新
應用方案。
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工作坊當天，在簡單的洞察力挑戰暖身後，各小組由「通勤移動、運動場館、學習空間、
學餐飲食、校園安全」等五大主題中，分別挑選出「學餐飲食、校園安全、通勤移動」作
為各組當日工作坊探索的方向。上午進行初步的問題同理後，各組隨即展開各自的場域觀
察，下午則將觀察內容盤點成服務旅程，並展開議題的收斂與概念的發想，最後在各組的
發表與回饋後，為一整天的共創工作坊畫下句點。會後的學員回饋問卷中，可以看出學員
們對活動內容感到充實，也認同由使用者共同參與解決校園問題，期望能持續進行與落實。

工作坊營造開放的氛圍，一同探索
校園體驗議題，共創未來創新解方，
為校園服務注入新的可能。
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