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【焦點新聞】本

創造一個學習型組織

一年前，我有個機緣，遇見了圓桌教育基金會，這是我生

命中重要的發生，這個發生使我生命品質提升的勁度之

大，讓自己驚訝不已。受到啟發的我，能量變得更加飽

滿、安身立命的方向與作法變得更清晰明確。圓桌所教我

的已經成為生活上許多事的準則。

檢視課輔組的工作，圓桌組織修練的課程讓我看見我所處

的組織怎麼了？我們所輔導的社團組織怎麼了？我們與人

相處的喜怒哀樂都怎麼了？這些清楚的「看見」讓我發自

內心說出：「我明白了，我真的知道了」。帶著這份瞭

解，我願意將部分學習心得寫下，與處在組織中的成員一同分享。

1. 組織要好第一要件是如實說明組織所需，找到真正願意的人

團隊的修練所談的是如何和一群人共同達成目標，因此一開始需要真實的表達團隊的需要，等待

認同理念、真正願意的人加入。如果一開始組織找對了人，就成功了一半，因為這樣就是具備了

先決條件。

2. 每位團隊成員需要有自我超越的承諾

當組織目標需要許多人共同達成時，遇到問題與困難是不可避免的。此時團隊成員要想，當初是

自己的認同，才加入這個組織的。只要你的初衷還在，遇到問題時，永遠只是問：我必須要成為

什麼樣的人，才不會有問題？怎麼做才能成為更好的人，我只是還沒做到什麼？還不能包容什

麼？還沒能力做到些什麼？組織有我不能忍受、不喜歡的人，只有想盡辦法改變自己去喜歡他，

為組織與他在一起共事。這是自我超越的承諾。

永遠堅持在組織內自我超越，不斷地改變自己、成為更好的自己來達到組織的任務，千萬不要放

棄你的團隊。

3. 團隊成員需要「共同學習」才能使組織永續經營

團隊中任何問題都是大家的問題，因為碰到問題，大家才有機會一起解決，這是大家彼此共同學

習的機會。每個問題對每個人要學習的內容和課題都不一樣，如果每位團隊成員都秉持自我超越

的承諾，認為組織的任何問題都是自己的問題，會去修正自己，才能使大家持續共同的想法、話

題、情感，一起提升智能。如果只有一個人如此思考，一個人去解決問題，那麼就只有這個人的

智能獲得提升，自己愈來愈強，最後創造出來的是與這個組織的距離，共識愈來愈少。

4. 以「系統思考」模式作溝通，營造學習型組織

系統思考是指團隊成員在一起共同思考模式的建立。團隊成員中每個人有不同想法、甚至不同立

場，培養共同思考、共同想的能力，首先必須每位成員都願意無私地說出自己的想法，在遇到問

題時，每個人提供自己的解決辦法，讓解決問題的參考經驗基礎比較完整之後，大家的思考加起

來便可成為更好的方法。在這大家一起想事情的過程中，一定要要完全的傾聽，先認同其他人的

想法，不要批評、不要論斷、不要有是非對錯。這種共同解決問題的系統思考模式，不僅提升團

隊能力，也讓組織成員「一起」學習、「一起」前進，營造一個學習型組織。

http://www.ym.edu.tw/
http://www.ym.edu.tw/
javascript:IEBM()
javascript:IEBM()
http://www.ym.edu.tw/ymnews/index.html
http://www.ym.edu.tw/ymnews/index.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/a0.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/a0.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/a1.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/a1.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/a3.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/a3.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/blog_sad.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/blog_sad.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/love.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/love.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/h1n1.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/h1n1.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/donate_2.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/donate_2.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/sub_movie.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/sub_movie.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/sub_travel.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/sub_travel.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/sub_practice.html
file:///C:/Users/LibUser/Desktop/%E9%99%BD%E6%98%8E%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1/2010_189-205%E6%9C%9F/191%E6%9C%9F/%E5%8E%9F%E5%A7%8Bhtml/191/sub_practice.html
http://www.microsoft.com/taiwan/windows/internet-explorer/features/enhanced-navigation.aspx


感謝我有機會在課輔組以及學務處遇見一群好同事，我們的組織具備了最重要的先決條件，一群志同

道合的人。願我們一起共創的願景、自我超越的承諾、共同學習的決心，能讓我們所處的每個團體都

有所不同，都持續成長。與大家共勉。

＜課外活動輔導組 王子娟組長 ＞
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