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【校園焦點】簡吉與日據台灣農民運動特展

  簡吉與日據台灣農民運動特展

  黃顯宗教授演講：「我如何用數位相機記錄環境與生態的變化」
  王意中臨床心理師演講：提昇孩子的情緒管理與挫折忍受力

游漢欽院長演講：如何成為一位受歡迎的醫管人
  頂大聯盟選送優秀人才獎學金校內說明會

游漢欽院長演講：如何成為一位受歡迎的醫管人

11月9日醫管所邀請到竹東榮民醫院游漢欽院長蒞校演講。游

院長是本校醫管所第四屆校友，他曾任台北榮總婦產部主治醫

師、行政院退輔會第六處（就醫服務）副處長，退輔會灣橋、

員山、台東、蘇澳榮民醫院院長、台中榮總副院長、台北醫學

大學醫務管理學系兼任講師，行政經驗豐富。當日他以多年的

工作經驗分享，談論「如何成為一位受歡迎的醫管人」。

游院長表示，現在醫院對醫管人員的要求，已不再是一般的

行政管理，要做一位受歡迎的醫管人，需要具有多面向、多元

性及創新變革的能力。因此現在的醫管人員除了專業能力外，

更要有「以病人為中心」的醫管新思維。其中包括「建構友善

的就醫環境」、「改善員工服務態度」、「持續推動流程改善」及「加強病人教育行為」等架構。

游院長以經營竹東榮院為例：他加強員工方言訓練，降低溝

通障礙。推動全院員工擔任一日志工，協助身心障礙者就醫。

規劃社區就醫專車。美化綠色環境，提供身心療癒空間。成立

「馬上辦」服務中心。增建醫療大樓間空橋，改變動線，加強

水平疏散，提供就醫便利性及安全性。榮民醫院以安養為主，

病人的安全最重要，於是加強病安教育，人員緊急應變能力與

演練。接著在醫療走向服務業的趨勢下，提升服務品質，因應

病人需求。該院在「以病人為中心」的管理經營下，獲得醫院

評鑑的好成績。

游院長又說，醫管的經營要重視「地方特色」，整合在地資

源，提供創新服務。例如嘉義灣橋榮院因早期安置結核病患，利用這個基礎為經營特色，現在已成為照顧

結核病患的重點醫院。台東地區自殺率高，於是台東榮院就以精神科醫療服務為主，打造成為花東地區重

要的社區醫院。只要能找到經營的特色，醫院就有生存發展的空間。醫院不但要深耕社區，還要落實執行

國家公共衛生政策，瞭解政策走向並與所屬機關保持良好關係。

現在企業經營已經從以前的「善盡社會責任」轉換為「創造

分享」的價值觀念。所以醫管人員要學習擴展視野，才能做到

永續經營。企業的「組織文化」常關係到企業是否能永續經

營。醫管人在做策略經營時，時間點的選擇很重要，常是改革

成功或失敗的關鍵。游院長以前宜蘭縣長陳定南的話勉勵醫管

人，他說每個人都希望被人「喜歡」或「尊敬」，但是當只能

擇一時，寧願選擇被「尊敬」。醫管人只有做出能讓醫院永續

經營的策略時，才會讓人懷念與尊敬。
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