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肯定與榮耀 ──本校附醫榮獲「第七屆政府服務品質獎」

本校附醫榮獲「第七屆政府服務品質獎」

行政院國家發展委員會每年舉辦之「政府服務品質獎」，是政府機關推動服務品質的最高榮譽，本校

附設醫院今年在全國 174個單位中脫穎而出，獲得「第七屆政府服務品質獎」的最高榮譽與肯定。

本校附醫前身「宜蘭醫院」，是一家在地百年的醫院，也是宜蘭人心中的「大病院」，一直秉持著守

護宜蘭人健康的服務宗旨，尤其近年因應在地人口老化、資源缺乏等問題，讓醫療團隊走出白色巨

塔，深耕社區、照護老人、關懷弱勢，為了更貼心服務，而陸續成立「高齡親善門診」、老人失智關

懷據點、開辦偏遠地區醫療據點等多項服務，以滿足在地民眾需要。這也是本校附醫具體實踐「無牆

醫院、網網相連、照護有愛、樂齡無礙」的服務目標，不僅深獲社區民眾的肯定，同時得到本年度政

府服務品質的最高榮譽。

本校附醫羅世薰院長表示：本校附醫是從百年的宜蘭醫院改制而來，醫院名稱只是因應時代的變遷，

而醫療的照護責任與宗旨是不會改變的，因此，我們一直以來都積極努力要求自己扮演好一個社區型

的在地醫院角色。尤其近三年來，我們發現宜蘭縣人口老化的情況越趨明顯，且成為全台灣人口老化

程度第七高的縣市，老化、失智、失能、長期照護甚至健康在地老化都是亟需關切的議題，在此前提

下，就必須規劃更貼近民眾需求的服務。

例如：在院內流程方面，本校附醫針對65歲老人規劃「高齡親善門診」，貼近銀髮族；「i-HOPE骨

贏計畫」在住院中即提供復健療程、輔具、長期照護資源的轉介，再至出院後結合營養、復健、個管

專員到家照護，以強化老人復原力，減少骨折患者之再跌倒、併發症、失能及死亡率。
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羅院長與院內同仁歡慶榮獲「政府服務品質獎」

而在深耕社區與偏鄉醫療服務，本校附醫已經開始從社區、醫療及照護機構三方面進行努力，並從去

年開始結合縣內社會局、衛生局的社福與衛生資源，在宜蘭縣偏遠及長照資源不足地區，如：在壯圍

鄉設置失智服務據點、在頭城設置長期照護據點等，讓在地失智甚至失能的老人，可以有更近距離、

更貼心的照護；此外，並將照護的點拉到最北的無醫村頭城大溪里，最南端的大同、南澳山地偏遠

區，甚至澳花夜間急救站。

羅院長強調照護是沒有距離的，一個完整的社區型

醫院，除了急重症照護，同時要能深耕社區、照顧

弱勢族群。在宜蘭高齡人口的趨勢下，我們責無旁

貸要建構一個「樂齡無礙」的醫療照護網，因此，

不論是市區、偏鄉、宜蘭縣的每個角落都是我們的

責任區，照護老人、弱勢族群也是我們的責任，別

人不想做的我們責無旁貸！

羅院長表示，本校附醫走入社區、深入偏鄉，不僅

是實踐無牆醫院的理念，同時也是努力在社區建構

起網網相連的照護關懷網絡，「讓醫院與社區沒有界線，讓醫療沒有偏遠區域的障礙，讓弱勢族群擁

有平等周全的照護」，這是我們建構無牆醫院的醫療服務理念與追求目標。「政府服務品質獎」這個

獎項與殊榮，代表宜蘭縣民眾願意信任與肯定本校附醫，本校附醫也期勉自己能持續為營造幸福宜蘭

而努力。
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