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2010-10-31  記者 周揚珊 報導

在在不同階段的人生中，每個人都會設定不同目標。年僅三十歲的林豈米，短短七年的工作經驗，
就有了達美樂店長、摩斯店長的傲人履歷。

 

現任竹北摩斯漢堡陽光店店長林豈米。（攝影／周揚珊）

 

毅然決心闖出一片天毅然決心闖出一片天

「沒有闖出一番成績，就不要回家！」林豈米對她哥哥說。在一次和哥哥的爭吵中，對哥哥說出

重話。同時，她也對自己許下承諾：「如果我沒有闖出一片天，我絕不回家。」提著行囊，離開

高雄，到了新竹這個陌生的城市。新竹冬天剽悍的強風，給了她一個不友善的見面禮。第一個冬

天，沒有厚外套、厚被子，即使得了重感冒，她也絲毫沒有產生打包回家的念頭。林豈米認為自

己的未來，充滿了無限可能。她說：「如果我只有能力讓桌上一個玻璃杯裝滿水，我只能量力而

為，解決自己的口渴。但是，我要奮發向上，裝滿第二杯水、第三杯水……，可以讓我的父母、

兄弟姐妹，再也不會口渴！」

 

反覆練習的契機反覆練習的契機

第一份工作，是在國賓飯店的餐廳內場。由於外場只要背熟菜單、懂得招呼客人，就可以對這份

工作駕輕就熟，所以可取代性很高。她選擇僅有兩個女生的內場，學習複雜的烹飪技術，增強競

爭力。剛開始，光是切洋蔥，就讓她感到力不從心，盯著桌上寬寬扁扁的洋蔥粒，總是百思不解

，為何切不出師傅希望的細長形？然而，她不僅沒有氣餒，反而留下來自己練習，甚至挑戰自我

，達成通過丙級廚師證照的目標。

 

因緣際會下，認識西點部的朋友，每天下班後，她就會到西點部報到，晚上廚房只會有一兩個師

傅，除了可以跟朋友聊天之外，也順便學做西點。不到一年的時間，就學會做全部的點心。第二

年，她轉到仍只有兩個女生的西點部，當時，遇到非常嚴厲的師傅，師傅求好心切的個性，希望

林豈米可以做出十全十美的點心，因此經常對林豈米破口大罵。她每天反覆地畫蛋糕，只要畫醜

了，就把奶油全部刮掉，重新再畫一次，工作超過凌晨一、兩點，已經是習以為常的事情。每當

夜深人靜時，即使筋疲力盡，仍達不成師傅的要求。一而再，再而三的挫折使她潰堤，但是只要

哭夠了，她就會擦乾眼淚，繼續練習。一分耕耘，一分收穫，每天反覆的練習，終於熟能生巧，

漸入佳境。

 

然而廚房內部的升遷，其實比登天還要難，她發現許多中年師傅，從國中一畢業，就進入這一行
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忠實刻劃一位科技新
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啡廳的歷程和堅持。
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來。 興趣是看各式
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的...
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大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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開始工作，不過十年、二十年過去了，廚師充其量也只是個廚師。她不希望自己的成就，在這裡

畫上句點。所以，她毅然決然地離開國賓飯店，繼續拓展她無限的可能，除此之外，她也立定目

標，未來的十年、二十年，她的成就一定要遠遠超越這些餐廳師傅。

 

林豈米經過餐廳三年的磨練，馬步紮穩後，進入達美樂工作。接著，短短的一個月之內，就通過

考試。第二個月，她成為早上的值班。但是，新環境有一個比較讓她難以適應的問題，以前在餐

廳時，上面發號指令，說一是一，說二是二，現在達美樂的員工，不僅會討價還價，甚至只要不

服氣，就直接毫不隱晦地說出內心想法。當店長宣布林豈米成為早值的那一刻，背後立即有同事

當面指著她說：「她連比薩都拍不好了，憑什麼當值班？」這一記當頭棒喝，促使她發憤圖強，

當晚，馬上要求店長調班，把自己換到晚上的尖峰時刻，即使一天至少都要拍一百個比薩以上，

她也不願錯失任何一個可以練習的機會。皇天不負苦心人，半年後，她的手工比薩不僅又快又漂

亮，而且她也當上了店長。

 

服務品質１００分服務品質１００分

在達美樂工作這段期間，林豈米增加了不少經驗值。她無時無刻的警惕自己，身為一個領導者，

做每件事情不但都要高於平均水準，而且具備一兩個以上超越別人的專長，才會令人心服口服。

達美樂非常重視員工的推銷能力，當顧客光顧時，笑容可掬的態度、讓人不會有壓迫感的推銷方

式，都是每個員工必須具有的能力。她很感謝達美樂的訓練，讓她可以泰然自若地和各式各樣的

顧客互動，而且幾乎每個顧客，都把她當成一見如故的好友，常常滔滔不絕地和她分享事情。在

達美樂工作一年半後，最後因為調職的關係，沒有辦法適應台北陰濕的天氣，離開達美樂。

 

之後林豈米進入摩斯漢堡，又再度從基層開始虛心學習。由於之前經驗的累積，很快地，一年半

內她通過了店長考試，並且升值為店長。摩斯漢堡跟達美樂不同的是，在摩斯漢堡工作，必須保

持長時間的警戒狀態。光顧達美樂的顧客，點完比薩，領到餐點即離去，這是屬於短時間的消費

。但是摩斯漢堡的顧客，留在店內享用餐點時，他們可以一覽無遺店內員工的服務品質、環境的

乾淨程度，是否為三分鐘熱度。除此之外，許多週邊商品，要無時無刻保持光鮮亮麗，激發客人

購物的慾望。

 

認真工作的林豈米。（攝影／周揚珊）

 

員工如同家人般地互動員工如同家人般地互動

林豈米面對這個全新的挑戰迅速地調整步伐。她知道一個成功的店長，不能只是和員工保持上下

的對等關係，除了注意每個人上班的狀況外，對於他們的日常生活也非常關心。她希望可以了解

每個員工的長處，並且和他們一起努力打拼，讓業績蒸蒸日上。每個月摩斯漢堡，都會有各個區

域的考核評比，她說：「我的店絕對都在前三名以內，我不要求一定要第一名，因為凡事都要有

一個彈性空間，如果彈簧每次都拉到最緊，就會失去了彈性。」
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重機街頭文化　磅礡展出重機街頭文化　磅礡展出

由雜誌社所主辦的重型機車展「Ride Free
5」，在五股工商展覽館盛大展開，呈現具有
速度和藝術感的騎士文化。

場場難忘　啦啦隊賽事場場難忘　啦啦隊賽事

我的啦啦隊人生是由無數次參與的賽事累積而
成，場場都獨特、場場都難忘。

充滿自信的林豈米。（攝影／ 周揚珊）

 

林豈米現在擔任竹北摩斯漢堡陽光店店長，她不確定自己是否擁有成功的人生，她只知道她達成

了人生每個階段，自己所設定的目標。林豈米的家人們，現在不僅不用擔心她會不會口渴，反而

可以分享，她為他們裝滿的玻璃杯。現在她的目標就是存夠錢，自己開一家輕食店。她認為每個

人都有無限的可塑性，經過無數磨難的跌倒，才會出現璀璨的人生！

▲TOP
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