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臉書，新媒體時代的來臨？臉書，新媒體時代的來臨？

2010-11-27  記者 徐子晴 文

早早晨，你打開電腦，發現信箱裡有「臉書」（Facebook）系統來信，告知說你的好友回應了你

昨天針對近來政治口水戰所發表的言論。中午，配著午餐，看著朋友在「臉書」上轉貼的網友惡

搞影片，在大笑過後你按了讚。傍晚，結束了一整天的行程，回到房間，發現「臉書」上你最喜

歡歌手的粉絲團發佈了他最近簽唱會的行程，你興奮地查詢自己的行事曆有沒有空。

然後，不知不覺中，你的時間就被「臉書」給偷走了。

打開「臉書」，好友紛紛上傳照片和轉貼影音連結，分享最近的心情和最近發生的大小事，越來

越多的新聞或最新資訊都可以在「臉書」上讀到。原本花在閱讀報章雜誌、看電視新聞的時間，

一不小心就改花在「臉書」上了。那些原本對於傳統媒體資訊的需求，都可以從「臉書」上獲得

滿足；甚至，「臉書」還可以給你更多你想要的。

 

「臉書」擁有強大的社交功能，

強調可以即時和親友分享生活中的每一刻。（圖片來源／Facebook）

 

鎖定年輕族群鎖定年輕族群  訊息接收客製化訊息接收客製化

隨著 web2.0 的時代到來，近來火紅的社群網站「臉書」（Facebook）結合了交友、學習、網

誌、分享影音圖片等功能，在虛擬的網路環境中結合了人際互動的平台，提供現實生活中一個虛

擬社群的服務，全世界的人都可透過虛擬與現實間的緊密連結產生人際互動。

根據 CheckFacebook 網站統計，目前全世界使用「臉書」的人口已高達5億多人，也就是說，

地球上每 14 個人就有一人在使用「臉書」。這樣驚人的數據顯示了「臉書」所創造的強大社交

功能與其背後帶來的資訊豐富度；事實上，「臉書」的使用者大部分都是年輕族群。在台灣，18

~25 歲的臉書使用者比例達到 63%，其中，每個人約擁有154 位朋友，是 40~45 歲上班族的

1.6 倍。
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總編輯的話總編輯的話  ╱╱  郭穎慈郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王本期頭題王  ╱╱  洪詩宸洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王本期疾速王  ╱╱  吳建勳吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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美國是全世界最多人使用「臉書」的國家，

而台灣的「臉書」使用者占總人口比例 53.67%。（圖片來源／CheckFacebook）

 

 「臉書」就像一本大書，結合了電子報和 YouTube 等資訊平台，讓全球 5 億多的使用者不分

地方和時間共同撰寫、創造、閱讀這本大書的內容，因此，有人將「臉書」視為一種史無前例的

多元新媒體。雖然看似擁有極高的資訊豐富度，但這本大書裡提供的資訊，大部分都是「經過挑

選」的二手資訊。事實上，這些資訊，都有一個挑選的標準，在「臉書」中出現的新聞、文章、

影片、照片等，都是經由使用者信任的好友轉貼發佈；「塗鴉牆」（The Wall）上的即時動態

，也會出現使用者參加的社團或粉絲團所發佈的最新電影預告或者體育賽事等等活動訊息。因此

，「臉書」中出現的資訊，已經被界定在某個範圍：年輕人、好友，以及共同興趣。

大部分的「臉書」使用者都是年輕族群，因此，在「臉書」上出現的新聞或文章大部分都是年輕

人所關注的議題，換句話說，其中大多以「軟新聞」為主。例如，「臉書」上有許多人會轉貼百

貨公司搶購人潮等相關新聞，並在底下留言發表感想，但在周年慶期間，在紐西蘭發生的礦坑坍

方事件，卻鮮少人轉貼文章或發表相關言論。

然而，即使「臉書」上「塗鴉牆」出現的資訊和情報是經過挑選的，但事實上，設定這些標準的

人就是毎一個「臉書」的使用者。使用者可以決定要和誰成為好友、加入哪些感興趣的社團，而

這些好友和社團所發佈的資訊以及即時動態，都是使用者可能會關心的。「臉書」上的好友與使

用者生活圈緊密連結，當然就會比傳統媒體更懂得使用者想要看什麼。據研究發現，「臉書」在

「網站信任」、「使用者信任」方面比傳統交友社群來得高；「臉書」裡許多社群功能則是帶給

使用者眾多娛樂與更多的社會參與機會，並透過使用者的群組串連，達到訊息快速傳播的效果。

因此，「臉書」成為了一個人人皆可自己創造內容的新媒體，大家就在無形中挑選了自己想要看

的資訊。

 

臉書正夯臉書正夯  傳統媒體地位受到威脅？傳統媒體地位受到威脅？

既然「臉書」裡擁有各種多元媒介的情報，甚至已經過濾了平常就不會關心的資訊，那麼「臉書

」真的可以完全滿足原本大家對於傳統媒體的需求嗎？

打開「臉書」可以讀到今天的天氣、知道棒球比賽哪一隊獲勝、了解最流行的減肥方法。但矛盾

的是，這些資訊都是轉貼自其他網站，如某電子報，或 YouTube 上的某新聞台的報導。這些訊

息都是二手資訊，不是由「臉書」自己創造，「臉書」只是提供一個交流平台，由使用者整理規

納新訊息後再轉貼出去，經過挑選的訊息雖然不用多花時間再過濾，但相對地，同質性變高，若

是想要知道更多消息或是多元意見，還是必須使用傳統媒體，例如電視新聞、報紙、雜誌，或者

是搜尋引擎、網路新聞以滿足對資訊的需求。在網路公司工作的吉兒表示，「楊淑君亞運事件」

是他在「臉書」上看到朋友轉貼的新聞和即時動態之後才得知的消息，並非從電視新聞或是報紙

得知。但是他認為使用「臉書」的心態與使用傳統媒體的心態是完全不同的，使用「臉書」時大

部分都是想知道好友的最新動態，看看他們對於最近發生的事情有什麼看法和討論；而平常接受

新訊息的管道仍然是以電視新聞或網路為主。

 

訊息量高卻不深入訊息量高卻不深入  如同大雜燴如同大雜燴

即使大部分的人使用「臉書」最主要的目的，都是為了滿足社交需求，但在強大社交功能下的資

訊流量和意見交流，卻隱含著一個現象 —— 「臉書」上的討論並不是多元意見。從「臉書」中

文版上的一個功能可得知，對於某個意見或者新聞，只有「讚」的按鈕可以按，卻沒有「不讚」

或是其他按鈕讓使用者選擇。就讀交大電控所的學生黃晉澤表示，有時候發現不同意別人所發表
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象牙塔外　明星高中存廢戰象牙塔外　明星高中存廢戰

針對十二年國教實行的現況、明星高中備受爭
議的現勢以及大眾紛歧的觀點作探討，歸納出
可行的未來發展。

橫著走出一條路　現實搖滾橫著走出一條路　現實搖滾

日本搖滾樂團RADWIMPS，以獨具的世界觀
和特殊省思角度，溫柔但尖銳的唱出此生的生
命態度。

的意見，卻只有讚的按鈕可以點選時，感覺很無聊。相較於另一社群網站「噗浪」（Plurk）的留

言有 140 個英文字元限制，「臉書」的無字數限制似乎讓使用者有更多發表言論的空間，但在

「臉書」的發展趨勢中，使用者著重的依然是「臉書」的即時性，能立刻發佈當下的心情和想法

，並與他人互動；因此，即使真的對某議題發表了長篇大論，若時效性已過，恐怕也不會有多少

人認真去閱讀。

麥克魯漢說：「媒介即訊息。」究竟「臉書」偷走的是不是大家使用傳統媒體的時間還不得而知

；但是，人們選擇了由「臉書」獲知最新消息和參與討論的確是近年形成的新現象。「臉書」上

的資訊是由年輕族群凝聚的一股流行趨勢，只要打開這本書，裡頭就會有一個個最熱門的迷你論

壇、報導以及節目。然而，以社交功能為主的「臉書」，它的資訊豐富度雖高，但內容卻不深入

，如同大雜燴般什麼都有，卻吃不出個別食材的鮮美滋味。「臉書」自 2004 年創立以來，至今

只有短短 6 年的歷史，因此，「臉書」上的資訊流量和意見匯集，是否威脅到傳統媒體或是搜尋

引擎的地位？以及將社群網站視為一種新媒體的觀點是否成立？都還有待觀察。

▲TOP
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