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揪團吧! 網路團購正夯

2010-12-12  記者 陳羽涵 報導

只要上網，就可以買到生活中的大小物品，這股網路宅經濟，發展實力不容小覷。

(照片來源／泡泡網)

近年來隨著網路宅經濟崛起、物價日漸高漲，轉向網路購物的人數逐漸增加。而伴隨這股風潮
出現的「團購」現象，更提供了消費者新的購物選擇！

團購的起點是以民眾在論壇自發性地開團為主，從2008年美國出現第一個團購網站並廣受歡迎後

，俄羅斯、德國、英國、日本、中國大陸等地也開始跟進。其中，最為明顯的莫過於中國大陸，

團購網站從2009年到2010年突然大量出現，大大小小加起來超過2000家，這或許可以解釋為是

為了因應中國廣大市場而出現的現象，但不可否認的是，團購逐漸吸引人們的目光。

 

團購的項目無奇不有，在大眾眼中有著昂貴印象的鑽石也可以團購！(照片來源／西祠胡同)

 

買越多賺越多的團購哲學

何謂團購？簡單地說就是買越多賺越多，不僅可以利用集體購買的行為向賣方索取較多折扣，也

可以將運費、手續費等集體分擔，所以跟傳統消費行為相比，團購是較為省錢的購物方式。根據

資策會2010針對台灣網友網路購物行為的調查指出，每月至少團購一次的網友占18.5%，其中

又有42.9%是因價格較為低廉而選擇團購，不難發現，「省錢」是網友們的共識。大致瀏覽網路

上的團購平台，不難發現團購的商品非常廣泛，小至零食、小吃大至家電、汽車都有，生活中的

食衣住行育樂都可以在團購中獲得滿足。當你想要購買一項物品，但卻因為價格昂貴或沒有時間

而望之卻步，那就揪團吧！

以台灣來說，團購的平台相當多元，可以是左右鄰居街坊或同事、可以是PTT合購版，更可以是

近來流行的團購網站。身為家庭主婦的陳媽媽就表示她經常和隔壁鄰居一起團購美食小吃，不僅
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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變化自如　幕後的聲音演員

資深配音員蔣篤慧，娓娓道來身為臺灣配音員
的酸甜苦辣。

追本溯源　探究大地之聲

大地音樂製作人吳金黛，藉著音樂的力量，使
聽者重新審視自我與土地之間的連結，並以尊
重的態度看待生命。

東西好吃而且還很方便，「我就常和隔壁的黃太太、劉太太一起團購，不僅可以不用出門買菜，

東西也比我自己煮的好吃，老公和小孩都很愛。」由此可知，團購之所以吸引人是因為它提供的

不僅僅價格上的優惠，它也給予人們更多的選擇。在陳媽媽的陳述中可以發現，團購除了讓陳媽

媽用便宜的價格買到食物之外，也使她不用侷限於自我廚藝或是區域上的限制，享受其他地方的

美食。

 

小心!便宜背後的商家花招

然而也有消費者認為雖然團購即使便宜又方便，但卻會因為大量購買而品質下降，台中教育大學

賴同學說：「網站都說兩人同行只要599就可以享受到原價1000的美食，但是實際去了之後才發

現，它雖然標榜是兩人的套餐，但實際餐點卻只夠一個人吃，根本沒有比較好。」所以消費者在

享受優惠的同時，卻也有可能因而受到損失，商家利用這些優惠抓住消費者的心理，卻在履行時

提供與消費者認知相差甚遠的服務，這樣的行為是否稱得上是一種欺騙呢？

針對這項問題，消基會表示：「在團購前消費者需確認 1.對團購商品要先有初步認識，以降低交

易風險2.清楚查證業者背景 3.確認團購平台有無過濾網路詐騙機制4.了解業者維護消費者隱私的

做法 5.查詢業者有無建立消費爭議處理辦法 6.確認付款安全機制 7.交易資料需清楚紀錄並保留

，如經上述的確認之後還是產生問題，根據消保法第19條規定，消費者得以在取得產品後7天內

，不需任何理由，要求解約、退貨與還款。」因此，根據消基會的回答，消費者應在事前做好完

善的資料蒐集工作，但若在消費時感覺到自身權益受損，仍可向消基會反映。

「限時團購和優惠」的標語抓住消費者不喜歡錯失良機的消費心理。(圖片來源／團購麻吉)

除此之外，商家所提供的「限時限量優惠」也會讓消費者產生衝動性的消費行為，賴同學表示：

「看到的時候就只會覺得好便宜，又看到限量，怕自己買不到，又想說反正那麼便宜買回家就算

不到也沒關係，但之後就會覺得很占空間，覺得自己亂花錢，之後還要騙那男朋友或是朋友送的

。」然而，綜觀目前的社會消費型態，這個問題僅只侷限於團購嗎？這個現象其實是所有消費環

境所共有的問題，根本的原因來自於消費者，若消費者不能在消費時理性思考，那麼無論是傳統

消費或是新興網路團購，都會造成同樣的問題。

 

精打細算 才能真撿到便宜

面對網路時代的來臨，傳統實體店面的經營模式也逐漸開始改變，團購網站提供傳統經營業者一

個發展平台，不難發現他試圖創造的是一個消費者、商家、網路平台三方共享利益的環境。然而

，前陣子PTT上卻爆發一件主購利用團購謀取利益的事件，在過程向跟團的人吹抬運費運量等價

格，從中賺取不當的利潤。即使目前這問題仍不普及，但由此可以發現團購以後可能衍生的弊端

，面對如此的團購環境，消費更需留心注意！

團購做為一個新興的消費模式，改變以往傳統消費裡消費者多為弱勢的局面。然而不管是傳統或

是新興的消費模式，只要消費者擁有理性的思考與判斷，就會是最大的贏家！你今天團購了嗎？
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