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直銷好？問題一籮筐！

2010-12-31  記者 周亭羽 報導

直銷進入校園早已見怪不怪，三年前台師大學生的休學事件在社會上鬧得沸沸揚揚，已經大四
的王孟恬公開說出：「我休學因為讀書讓我變笨了！」並毅然決然放棄師大的學位。即使當時社

會上出現一片反直銷的聲浪，現今大部分校園裡仍然有固定從事直銷的人，難道，大學生選擇做

直銷真有比較聰明嗎？

中華民國直銷協會對直銷的定義是：「直接於消費者家中、工作地點或零售商店以外的地方進行

商品銷售，通常是由直銷人員於現場，對產品做詳細說明或示範。」直銷以服務為目的，所背負

的社會使命就如同一般生意人——開發產品、滿足消費者需求，引起他人「再次消費」的慾望。

雖然這樣的意義聽起來十分合理，但是一般人對直銷還是抱著懷疑的眼光。

 

層層獲利　直銷等於老鼠會？

許多人認為直銷等同於老鼠會，那是因為它們有兩個相似之處：第一，就組織類型來說它們都是

「金字塔型」——透過上線拉下線，不斷複製地建立一個類似金字塔的組織。第二，在加入組織

前都必須先付出一定代價，加入老鼠會的成員必須繳交一筆權利金以取得分取報酬的權利；要開

始從事直銷通常也得先消費或是訂購一定金額商品才可以銷售商品，進而領取獎金。

但其實兩者之間有所不同，直銷的目的是推廣商品；老鼠會則是在詐財吸金。付權利金的意義也

不同，直銷多是因為購買商品需要繳費；老鼠會則是為了在組織中搶到坐領獎金的位子，即使表

面上是在販賣商品，商品的價格也極不合理。最後就是報酬來源的不同，直銷的報酬主要來自推

銷產品中可能得到的合理利潤，老鼠會的收入只靠不斷介紹下線來繳交「權利金」以做為上線的

酬勞。新聞曾經報導一個研究生花上萬塊錢買馬桶蓋，這就是老鼠會吸金的最佳案例，「一隻老

鼠」花錢買下商品、再想辦法找到下一個人將產品以更高的價錢脫手，他們最後一個個都成為最

上層詐取財物的好幫手。兩者之所以相異的前提是當直銷公司是「正當經營」的，如果是為了騙

取財物卻自稱是高獲利的直銷，那就和老鼠會沒有兩樣了。

 

直銷和老鼠會因為類似的結構常常被聯想在一起，但不同的是

老鼠會專賣劣質且價格不合理的產品。（圖片來源／年代新聞網）

 

專長為行銷傳播的交大助理教授林崇偉表示，就算直銷不算是老鼠會，其中還是存在很多問題，

公司層層獲利的方式讓加入直銷的人一味地想找到更多下線，光是這樣的行為就很容易引起他人

的反感。對於直銷商品中最常見的健康食品，林崇偉的解讀是這類商品不容易被人看出問題點在

哪，如果今天吃了 Ａ 產品覺得沒有效用，直銷的人大可跟你解釋「那可能是因為你睡眠不足吸

收不好，你應該再搭配我們的 Ｂ 產品……」保養品也是一樣的道理，當一瓶洗面乳不足以讓膚質

改善，他們的去角質霜和面膜反而可能因此賣得更好。
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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大學生做直銷　困難重重

直銷多以知識和夢想包裝商品是一大問題，從事直銷者常常告訴別人關於健康的理念，傳達自己

踏入直銷公司後找到新的人生目標，甚至是「直銷讓你輕鬆月入百萬」。直銷公司的經驗分享和

課程，讓從事直銷的人對自己的未來有更多期待，對他們而言，這是一件很開心的事，但當本來

就反對直銷的人聽到他們一再強調「自己的事業結合了夢想和健康」，往往只會更加嗤之以鼻。

「有誰不想健康快樂，誰不想要有錢有閒？」林崇偉對此十分不以為然，「他們就是會利用人性

的弱點。」

大學校園裡也有不少做直銷的同學，雖然大學生自己打工賺零用錢是很常見的情形，但當這種工

作不是校內行政工讀，也不是一般家教，而是直銷，就會引來其他同學的非議。元智大學資工系

的林同學表示曾有做直銷的學姊熱情地說公司有免費贈品希望她能試用看看，拿到「贈品」後學

姐才突然告訴她要收七百元，林同學對這樣的行為很不屑：「之後我就一直很討厭直銷了！」

交通大學目前就讀三年級的男同學表示，自己有做過直銷但只做了半年就放棄，「因為身邊的人

會用異樣的眼光看你。」他還表示因為很在乎從事情中得到的成就感，所以當自己一直被周遭的

人拒絕，就已經發現這個行業並不適用在自己身上。另一位從事直銷的孫同學就讀交大人社系，

孫同學從大一就開始經營，目前已經做了將近三年，踏入直銷的原因很單純，「我去聽了演講也

用了產品，覺得產品不錯後就想說我也可以來做做看。」孫同學說自己的個性不容易對事情抱有

成見，所以她並不覺得直銷是什麼見不得人的事，而且當身邊的人拒絕填問卷或試用產品時她也

能夠理解。

 

直銷的宣傳手法多以成功人士為例，鮮少提到平均數據等可信的資料。

（圖片來源／白金總裁家族部落格）

 

雖然每家直銷公司的宣傳不盡相同，但大都離不開「輕鬆、低門檻和高收入」，然而實際上並非

如此。今年二十八歲的周先生有兩年的直銷經驗，身為室內設計師的他白天上班，晚上則去賣健

康食品的直銷公司上課。原以為有一個輕鬆的兼職也不錯，但其實假日的時候要顧著直銷的早餐

店，晚上又要忙公司和客戶的事情，根本就沒有自己的休息時間，而且直銷的收入不是很穩定，

「每個月最多的時候大概能多兩萬塊收入，但不好的時候也常只賺兩三千，」周先生說：「但我

們賣得是健康啦！做這個我們吃了健康，沒有什麼不好。」

做了半年直銷的交大男同學解釋其中的難處：「光是填問卷就很容易被拒絕，填了問卷也不一定

會來聽演講，聽了演講也不一定會買產品，買了又不一定就會變成下線，就算當了下線又不保證

他能做多久。」他相信直銷是個正當的工作，但不是每個人都能成功。無法兼顧課業、社團和直

銷事業的他最後選擇放棄直銷，「我大二上的時候念到被二一。」他也不好意思的說：「當然不

能完全怪直銷啦！但那真的有對我造成影響。」雖然不至到被騙的地步，但買一些工具組和其他

商品也花了將近一萬塊，背負著學業、人際關係和產品賣不出去的壓力對一個學生來說太沉重，

而且誰也不能保證一定會賺錢。

 

除了賺錢　還有更重要的事

有些大學生最後選擇投入直銷放棄學業，他們說：「我要追逐自己的夢想。」、「我覺得讀書沒

有用。」或「直銷讓我學會做人處事的道理。」大學生已經是成年人，理應有自己的生涯規劃，

但是如果因為做直銷而鬧到家庭失和，這樣還能說是學會做人處事的道理嗎？直銷本身並沒有錯
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橫著走出一條路　現實搖滾

日本搖滾樂團RADWIMPS，以獨具的世界觀
和特殊省思角度，溫柔但尖銳的唱出此生的生
命態度。

關余膚色　我想說的事

活出自我「不留白」，小麥膚色的宣言。

，錯的是過於強硬的態度和不顧他人的感受，如果一個人能夠在家人和朋友的支持之下完成該做

的事，且又有一筆固定的收入，想必沒有人會覺得這是一件糟糕事。

大學生要做的事情很多，絕對不只有賺錢、在學校學到的東西絕對不只有念書，還有一起解決問

題的能力以及同儕間的相處；如果好好經營社團同樣能夠獲得一技之長。許多事情都不是非黑即

白，並不是選擇了一種生活就必須放棄其它的可能，在決定做直銷之前必須謹慎評估可能付出的

代價，對於大學生從事直銷，專長是心理學的助理教授林慧斐的看法是：「人都是需要被肯定的

，當直銷讓你越來越遠離原本的生活圈，你會就越來越依賴你的組織，等到時候就很難回到原本

的生活了！」

▲TOP
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