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張婷芳 ╱ 人物

華碩電腦是國內首先將員工品德列入考績的

企業。

圖片來源：華碩官方網站

企業社會責任 華碩率先執行

2008-05-11  記者 楊宇軒 報導

從前，社會服務通常屬於政府、公益團體以及宗教團體的工作，企業通常只被要求扮演好經濟的
角色，可以完全不必負擔社會責任。在這樣的社會結構下，企業往往也是製造社會不平等的代名
詞，壓榨勞工、虐待童工、超時工作、性別歧視皆為以往企業給人的形象。但是到了近代，企業
被訴諸對社會付起責任，發揮「取之社會，用之社會」的精神。

企業如何看待企業社會責任

 企業社會責任Corporate social responsibility，簡稱CSR，除了我們平常熟知的環境保護以

及社會參與（公益活動）外，也包含了公司治理以及企業承諾共四個環節。近代，有越來越多的

營利組織皆開始將CSR列入公司營運的主要方針，主要的原因是，大多數的企業經營者皆相信隨

著企業履行社會責任有助於提升企業形象，間接促進公司產品的銷售。此外，隨著消費者意識提

升、媒體監督力漸增、政府法令的保護，企業必須事先採取措施，在貨源、製程、及服務上做管

理，以防止日後發生巨額損失。

 
企業履行社會責任共分為規避、防衛、適應以及前瞻四種方式，採用規避方式的企業不僅不盡社
會責任，同時經常從事違反社會倫理甚至違法的事。當他們被舉發時，也會拒絕承認，他們通常
以經濟利益為優先考量，對他們來說，盡社會責任是不符合利益的方式。採用防衛方式的企業只
會盡最低程度的社會責任，經營者認為企業主要的責任就是獲得利潤，並無責任負擔其他工作。
採用適應方式的經營者至少會符合法律的最低要求，但通常會做的比法律要求的多。而少數的企
業會使用前瞻的方式，扮演火車頭的角色，這類型的企業除了善盡社會責任、為企業利益關係人
謀福利，也會利用組織資源因應社會問題。
 

CSR在國外已經履行多年，最著名的例子是企業贊助聯合國總部的例子，二次大戰後急於成立的

聯合國苦無資金興建聯合國總部，美國的洛克斐勒家族立即慷慨捐贈位於美國紐約市曼哈頓區的

東側的土地，也就是聯合國大廈的現址。隨之聯合國大廈的完成，附近的土地價值倍增，洛克斐

勒家族因此名利雙收。在國外，不乏企業從事社會公益的例子，然而台灣企業在CSR發展較晚，

直到2000年後才有較多的企業意識到CSR的重要。

華碩率先實行企業社會責任

華碩電腦在CSR可謂是台灣企業的先驅，在講求實
際獲利率、效率的電子產業裡，華碩首先將員工品
德列入員工的年終考績。這樣的企業倫理政策是在
台灣大型企業中的首創。華碩除了重視員工在專業
能力的表現之外，他們的品德亦是公司重要的考量
。華碩桃竹苗區業務曾冠仁表示，評鑑員工的品德
指標包括「謙、誠、勤、敏、勇」五項華碩企業之
核心價值，員工先為自己打分數，再由直屬長官考
核。
 
華碩在公司治理的這項突破象徵企業也力求提升工
作文化，要求員工培養品德從口號轉化具體的措施
，引領台灣企業對於員工品德的重視。打破商場上
講求績效的文化，華碩電腦這股清流是否能夠引領
台灣企業走向企業社會責任的風潮，大家都在期待
。
 

社會貧富差距的擴大伴隨著資訊落差的產生，第三世界及偏遠地區的兒童在無法負擔高價資訊產
品的情況下，競爭力不斷落後。兩年前美國學界有了一些不同的聲音，他們期盼業者生產較低價
的電腦提供第三世界兒童使用，然而由於低價市場嚴重侵蝕產品毛利率，多數的廠家都仍在評估
是否切入這樣的市場，甚至連最初勾勒出百元電腦話題的廠商英特爾也考慮放棄這塊市場，華碩
電腦在全世界一片不看好的情況下優先推出百元電腦EeePC，扮演企業縮短數位落差的責任。據
桃竹苗區業務曾冠仁表示，在教育部縮短數位落差的計畫中，華碩以成本價格提供偏遠山區兒童
電腦，希望能讓偏遠地區的兒童享受與城市相同的資源。
 

 

科技產業往往象徵著高污染、高耗能。近來地球環境不斷惡化，科技業必須力圖改善，不論是在
原料的使用、製造過程延伸物質的產生以及廢棄後的環保問題皆必須加以克服。華碩產品政策Gr
een ASUS，主張公司的產品製造與包裝材料皆符合歐盟的有害物質限用指令，除了保護消費者
的健康，也大幅減少對環境的衝擊。除此之外，隨著地球能源枯竭以及全球暖化，華碩從設計上
著手，研發出低溫低耗能的電腦。
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

產品從設計改良，發展低溫、低耗能、低污染

產品。

圖片來源：華碩官方網站

企業社會與商業本質矛盾

在國外，每年都有專業的機構負責評鑑企業履行社
會責任的績效，台灣則是由天下雜誌每年選出五十
名。華碩電腦雖然為國內企業CSR的先行者，卻在
前二十名之外，不論天下雜誌的遴選標準為何，都
象徵著華碩在這個領域仍有努力的空間。
 
企業是否有履行社會責任的必要，近年來也出現不
少爭議，1980年代經濟學家費特曼（Friedman）
認為由 CSR 所引生的責任對企業來說是過份或不
合理的而且與商業的本質是互相矛盾的。此外，今
天大多數的CSR動作只是掩人耳目的公關活動，是
否真正落實CSR的核心價值呢﹖不論結果為何，這
股風潮必然能或多或少改善社會問題，補足政府及
公益團體所不及，其精神仍值得肯定。
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