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主動服務萬能救助　蔡月娥不怕忙

2008-09-28  記者 曾韋澐 報導

車子開上彎彎的大斜坡，經過了寫著交通大學的北大門門口，第一映入眼簾的便是偌大竹湖湖邊

紅白相間的建築，老舊的磁磚牆上金色的四個大字寫著「行政大樓」，那裡是新生報到註冊的地

方、在學生諮詢的場所、畢業生辦理離校的最後一站。穿過感應不太好的自動門，左右兩邊的長

廊上分布著行政單位各處室，杵在原地的人望向半空中密密麻麻的指引牌微微皺眉，正煩惱該到

哪個處室、該往哪個方向走時，一個響亮的聲音傳來耳邊，「唉？同學你有什麼事嗎？」──這是

來自於聯合服務中心的聲音、不等你走近詢問便主動提供幫助的蔡月娥小姐的聲音。

▲行政大樓一樓門有旁的聯合服務中心，以及熱心
助人的蔡月娥。﹝攝影／曾韋澐﹞

蔡月娥為服務而奔走了十七年有餘，對於聯合服務中心可以提供的資訊及諮詢服務，在她心中彷

彿有一個廣大的資料庫隨時提供搜尋。想申請機車證的學生、想找哪個處室的哪個小姐的快遞先

生、送公文卻搞不清楚建築位置的工讀生，來到此就能獲得答案。指引方向、幫找人找電話連絡

，聯合服務中心櫃檯上的資料本舊舊的，上面記著各系館的位置、公車校車的時刻表；抽屜裡的

校園處事電話簿被翻得爛爛的，已經無法整齊的合上，上面有幾個常用的電話和對應的職員名字

，她可以不用翻就背出來。聯合服務中心基本服務以外，蔡月娥也常常支援其它處室，交換學生

在暑假先抵台灣時，臨時住宿沒有床墊等用具，正逢畢業生暑假遷離的尾巴，蔡月娥便和國際服

務中心的小姐們帶著工讀生到處找床墊，在五百公尺外的女二舍尋得了十幾張床墊，她自己騎車

運載，也在路途上找開車要幫孩子搬宿舍的家長們幫忙。蔡月娥助人的熱情不輸給任何人，也認

為他人對於有困難的人是願意伸出手來幫助的。 

 

小房間全是寶　腐朽也能神奇

聯合服務中心白色的拉門之後有一個小房間，裡面琳瑯滿目都是東西的讓人眼花撩亂，大量文宣

資料堆疊著，可以看到校園地圖也可以看到新竹市觀光導覽手冊；各式稀奇古怪想不到的工具都

在這兒，小至開罐器、醫藥箱、微波爐，大至萬用工具箱、電動打氣機、汽車接電器等等。這些

便是蔡月娥的法寶，如果你向她求救，她會像小叮噹翻口袋一樣地在這雜亂的小房間裡找出最棒

的救援道具。然而那些東西並不全部是學校經費購買來的，有些是別的處室、宿舍學生丟棄的物

品。例如說壞掉而被遺棄的傘，蔡月娥會將它拾起看看能不能補救，因此聯合服務中心旁的傘架

上有許多愛心傘，可以幫助因為臨時下起的大雨而被困住

的人們。

 

不怕語言隔閡　休息依舊助人　

工作以外的時間，蔡月娥喜歡聽聽學校老師上課或者是參

與各式各樣的展覽及講座，然而也許因為交通大學以理工

為重，人文藝術氣息薄弱，她想聽的課程常常會面臨修課

人數過少而開不成的情況。面對授課老師不想浪費學校資

源而猶豫是否要停課的煩惱，蔡月娥會幫忙宣傳該課程，
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

▲堆滿了大量的文宣品和應急品，看　

　似雜亂，卻是大家應急時的救助站。

﹝攝影／曾韋澐﹞

﹝攝影／曾韋澐﹞

告訴來聯合服務中心尋求協助的學生們有那麼一堂課，是

如何有趣而值得去聽去學習，「這樣課可以開成，我也可

以修啊。」她認為在交大的學生、教職員工是很幸福的，

有資源就應該要盡量去參與，「這些課在外面都是很貴的

呢！」蔡月娥笑著說。

 此外，蔡月娥也參加社區大學，和「大」學生們一起加強自己的英文，對於英語這樣常常讓大人

們畏懼的外語，她沒有一絲的厭倦或排斥，更是常常去參與學校外籍生的活動，一點也不害怕聽

不懂而無法融入氣氛，「總是會有幾個學生會一點中文啊，抓過來翻譯一下就好了！」。這樣的

情況在標著「Information Service Center」的聯合服務中心也常常看到，應該到「Internati

onal Service Center」(國際服務中心)的外籍生講著厚重原鄉口音的英文到此處尋求協助時，

蔡月娥也會在長廊上隨意喚住學生來翻譯，然後盡可能的提供幫助。也許是她這樣即使連語言也

阻隔不了的熱情，聯合服務中心的工作櫃台上可以看到一罐印尼籍交換生送來的魚酥點心、工作

室的白板上黏著一個個可愛的韓國捏麵娃娃磁鐵，還有平時熙熙攘攘走過的人群裡，也許是金色

頭髮、也許是黑色皮膚的外籍生用簡單的英文或中文向她問候。

 

工作自己找　想賣紀念品和鬆餅

「一個單位如果沒有工作，就失去了存在的意義。服務是有需

求性、是被需要所提供的。」聯合服務中心有許多業務是向人

要來的，例如在行政大樓門外的速沖照像機器、大門口旁繳交

雜費、列印成績單的機器。蔡月娥說繳費機一開始在考量地點

時並不是要設在學校邊緣位置的行政大樓，但是她認為如果機

器出了錯誤，也許是影印的紙沒了、找零發生錯誤、或電腦系

統無法連上等等，如果就近有聯合服務中心在的話，就可以幫

忙解決問題。現在繳費機上貼著「機器故障」的紙，而那些被

機器回絕的學生們不會沒有地方可以尋求幫助。蔡月娥說還希

望可以在服務台賣學校的紀念品，這樣就不用請慕名而來的人

們上交大紀念品購物網登記又要爬上圖書館八樓去領取物品；

也希望可以做做鬆餅，賣小點心給大家吃。

以同學的方便為考量，而不是想著要怎麼輕鬆的渡過上班時間

，對蔡月娥來說，聯合服務中心對外是可以提供校園導覽服務

給與方便、對內可以給予學生資訊指引的服務台。如果想申請

機車證卻不知道怎麼申請、如果想載朋友出去卻發現沒有安全帽、如果想餵魚但是錢卻被魚飼料

機吃掉了、如果想找交通大學的住址門牌來拍照卻不知道該問誰……在聯合服務中心裡有一位熱

心的小姐，不等你走近就自動會來幫助你，如果你不急著走，她也許還會跟你聊上幾句。「我希

望這邊是可以提供答案，讓人感到溫馨的地方。」蔡月娥覺得聯合服務中心可以做的事情還很多

很多，所以你不用怕問題奇怪或得不到答案，新學期來了，她一點也不怕忙。　　

▲TOP
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