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《星巴克救了我一命》打造生命奇蹟

2008-11-02  記者 羅佩雯 　文

 

《星巴克救了我一命》書封面 羅佩雯／攝影

 

《星巴克救了我一命》打造生命奇蹟

『當生命不再有藉口，你才有機會發現真正的出口。一個溫暖人心的故事，從一杯Latte開始的

學習之旅。』

這本書在訴說一位邁向中年的英國男子－麥可，曾是知名廣告公司主管的他，在一連串失業、家

庭生活、婚姻問題等多重打擊下，他如何放下顏面，重新調整對世界的觀看角度，拋開那無用的

傲慢與矜持，去接受當一個平凡星巴克店員的職務。這是麥克人生頭一次從「主角」變成「配角

」，一位中年男子在一群二十幾歲的非裔同事間工作，這樣「卑微」的地位，是該學習如何尊重

和包容。從一個感人肺腑的真實故事，帶出其中所隱藏的品牌行銷策略，這是這本書另一成功之

處。

這是本自傳式小說，作者，同時為書中主角－麥克，曾是個滿腦子除了工作還是工作，自尊心強

且位高權重，心中充滿著白種男人優越感的工作狂。故事隨著時 間軸慢慢進行著，麥克從知名大

學畢業後，便成功進入美國數一數二大型廣告公司，正值年輕且初入職場的他，一路過關斬將，

順利完成許多不可能的任務，當上公司高階主管。為了一切，他錯過了陪伴孩子成長的時機，一

心一意只想賺進大把鈔票給家人花用，這是他自認為照顧家庭的最好辦法。諷刺的是，在辛苦打

拼二十五年後，被自己親手拉拔的職員「開除」，這聽起來是多麼可笑的一件事！之後接二連三

的，幸運女神似乎不再眷顧，生活變得毫無重心，婚外情讓他的婚姻生活不再美滿，財務狀況亮

起紅燈，身體健康也每況愈下。當下已六十歲的他，是該好好享受晚年生活。突如其來的打擊，

讓他必須檢視生活，重新排序生活重心；並努力告訴自己認清事實，緬懷過去完全不合時宜。「

放下過去，策勵將來」這是麥克寫給自己六十歲的啟示錄。在他穿上星巴克綠圍裙的剎那，他必

須從基層做起，低下頭跟著克麗絲朵（非裔女店長）學習打掃廁所、收服那恐怖的收銀機、用小

小的腦袋記下形形色色的客人。仔細閱讀下去，看著麥克如何面對中老年生活衝擊、轉換職場跑

道，以及階級、種族和年齡差異可能造成的誤解和隔閡。這份看似不起眼的低賤工作，竟然大大

改變麥克僅存的後半輩子…

 

隱藏的企業形象

書中另一個主角星巴克店長－克麗絲朵，從招募人員到接納麥克這位員工，清楚的描述星巴克對

員工的種種要求和對待員工的基本態度。透過作者親身經歷故事，成功塑造星巴克良好的企業形
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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象。告訴社會大眾，星巴克是個優質的工作環境，公司從愛戴員工開始，員工則自然而然發自內

心對待客戶。用「相互尊重」維繫公司－員工－客戶三者間的尊嚴，公司替員工做一套認同星巴

克企業的心理建設，員工間也用「夥伴」稱呼，建立每個人都是平等的概念，拉進人和人之間的

情感距離。

書中其中一段這麼寫著「在我們的店裡，所有人都是受歡迎的，不要拒絕任何人上洗手間，尤其

是那些真正需要被歡迎，而不需要多一個把他打倒的人。」明顯感受 出星巴克跳脫企業利益的考

量，從「人本精神」出發，塑造出「社區關懷形象」。在物資豐富的時代下，人類的消費行為展

現自我肯定及社會認同兩大功能。自我肯定的方法很多，可從產品的特性、功能及用途的不同，

去尋獲其中不同的價值。另外獲得社會認可也是一種自我表達，和一種人際溝通；透過不同消費

行為的展現， 我們可以告知周遭的群眾，我們所重視的社會價值觀是什麼。從書中可看出，麥可

不但改變了自己人生的價值觀，也將自己再次體驗的生活價值帶進工作中。麥克說：「如今回想

起來，我終於明白，幫我決定走進這家位於七十八街轉角處的星巴克，就在那一刻，遠離我多時

的幸運，又回到我身邊了。」星巴克企業藉由人類的消費行為，洞悉其中內涵的消費心態。因為

麥克的故事，讓社會大眾知道，人生從何時開始都不算遲，主要是你選擇如何實踐和完成，最重

要的是「自己的態度」。告訴人們，只要願意放下身段，星巴克會是重新展開人生的好地方！無

形中的親切感，讓星巴克又增添了一項企業形象。

 

包裝後的職場文化

不同的職場，存在的不同的企業文化，儘管自己不適應也要想辦法克服一切，找出最適當的生存

空間。麥克從一家赫赫有名的廣告公司，到隨處可見的星巴克咖啡店，無論在位階、工作型態皆

全然不同的兩個地方，他用他的決心搭配行動，最後顯現的成果，證明他的確轉型成功！其中最

大的關鍵在於，麥克在做每一件事皆是「正向思維」，就像是社會大眾的「心靈雞湯」，人生在

窮困潦倒之際，都可以在星巴克工作或來杯星巴克咖啡找到最佳慰藉。相較於早年麥克在廣告公

司替公司赴湯蹈火，犧牲一切在所不惜的行為，那汲汲營營的「正向態度」又該被社會大眾所否

定？

看著書的封面寫著斗大「星巴克」三個字，目光掃到右上角那隱約的星巴克標誌，不免讓人聯想

，這本書夾帶了多大的廣告意涵？我們都知道，每一個品牌一定都代表著一個產品或服務，但當

一個產品被包裝成品牌後，它還被賦予更多無形的資產，進而形成獨一無二的品牌。從書中看到

在星巴克裡員工和老闆之間的互動關係，這些店內特質，在無形中帶給顧客強烈的識別、教養、

個性認知與體驗，形成獨特的個體。透過使用者形象和消費者的親身體驗，成功找出品牌的無形

及有形資產，讓人更容易體會和理解該品牌的形象特色。隱約透露給社會大眾，想喝咖啡又同時

享有五星級待遇，到星巴克咖啡準沒錯！這是星巴克透過小說故事來和社會大眾溝通，順利搭起

廣告的宣傳橋樑。

 

親切、感動人心是最終目標

美國商業資訊2008年10月27日發表了一則新聞「星巴克公司在2008年領袖會議上宣布繼續投身

於社區」，成功呼應故事的尾巴，麥克創造「星巴克職場奇蹟」這件事。星巴克當日公佈『Star

bucks Shared Planet計畫』，其中一項就是「星巴克每年將貢獻100萬小時的社區服務時間」

，想藉由這項計畫證明，儘管全球正籠罩在金融風暴下，如此一個景氣低迷地時期，星巴克也要

全力投身於社區營造事業，讓社區再次強大起來。為了履行對客戶的承諾，星巴克不斷從改變中

學習，學習中成長，在建立良好企業形象之餘，也同樣維繫星巴克事業命脈。

你是否和客人目光相接？

你是否向客人打招呼？

你是否向客人說謝謝？

你是否主動與客人交談？

你是否可由飲料名稱或名子認出某位客人？

這，是「傳奇服務」的評鑑標準，是麥克創造的，也是星巴克執行的。

從成功到失敗，再從失敗爬回成功，告訴讀者東山再起並非異想天開。儘管夾雜著濃厚的商業氣

息，但不可否認的是最終帶給讀者是感動的、溫暖的。

親愛的神請賜給他－

一些了解他的朋友，而且一直陪伴在他的身邊；

一份真正有價值的工作，讓這個世界不再貧乏：

一股勇於冒險的精神，即使旅途艱難也無所畏懼；

一顆體諒而明理的心；

一點幽默感；
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

一段可以沉默下來、靜坐冥想的時間；

能感受到上帝的存在，耐心等待萬事萬物的演變…..

這是九十三街百老匯交界口，星巴克所有夥伴寫給麥克的詩，不禁讓人聯想到，電影《命運好好

玩》的內容場景，沒有「真誠的心」，就算有再大的力量也無法達到人生最高價值，創造生命奇

蹟。坐下來，喝杯咖啡，重新閱讀，檢視自我人生，會在意想不到的時刻，發現崇高的自我。

▲TOP
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