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人肉搜尋　正義或霸凌？

2009-10-17  記者 林雨萱 文

 

強力的搜尋引擎，是人肉搜尋中不可或缺的利器。

（圖片來源/Google首頁）

所謂的人肉搜尋，指的是大量網友參與其中，在網路上以「人工方式」對搜尋引擎所提供的資料

進行過濾篩選，以及從匿名者透露的資訊搜尋推斷，來尋找人物或事情真相的群眾活動。由於參

與的網友眾多，因此往往能集合眾人之力，從龐大的資料中比對出正確的資訊。

 

近年來，隨著網路普及，使用人口龐大，各類平台也如雨後春筍般的冒出──不論是可記載個人生

活點滴的部落格、FACEBOOK，或是可供大家上傳影片分享的YOUTUBE，抑或各級學校公佈欄

、BBS、各類討論區等。這些平台都負載著大量與個人有關的訊息，記錄著個人資料或是言論，

再加上強大的搜尋引擎，使得所有公開在網路上的資訊，都有被搜尋到的可能性。因此，要從一

個網路上的代號，一步步挖出螢幕後方的真實身分，不再是不可能。

 

違反道德　易成搜尋目標

會成為網友們人肉搜尋的目標對象，除了資訊展的正妹，或是欲尋找出搭捷運碰見的心儀男子等

溫馨故事外，最常成為目標的仍是被認為違反道德、法律或善良風俗事件中的人們，他們的行徑

引起網友們的群情激憤。在正義感的驅使下，起而號召大家一同找出他們的真實身分。透過網際

網路或是人際關聯，網友們逐漸拼湊出完整的當事人身家背景，包括姓名、照片、歷年就學情況

、個人部落格、聯絡方式、家人朋友等資料。這些分散在網路各處的資料，被彙集整理後連同事

件的始末，再被公開發布在網路上。由於網路的發達以及眾網友們的「團結力量大」，因此人肉

搜尋總是能在短時間內達成目標，效率及資料的詳細度都十分驚人。

 

舉例而言，在八八風災期間，叩應進電視台專線表示：「桃園這邊風很大，可是沒有雨，而且…

…為什麼我要的風都不會來呀？」的男大學生，不但打電話鬧場，同夥還將鬧場過程拍成影片放

上部落格，影片中嘻笑聲不斷，明顯是故意惡作劇。在南台灣因颱風陷入水深火熱之際，位在桃

園無災無難的他們這樣的舉動，惹火了廣大的網友。網友們立即發動人肉搜尋，短短幾分鐘就將

部落格主人的真實身分找了出來，使得部落格主人一夜成名，名字甚至還登上了Google關鍵字

搜尋排行榜前十名，該部落格也瞬間被網友們指責辱罵的留言塞爆，而打電話表示「欠東風」的

同學，在稍後也被人肉搜尋揪了出來，兩人在網路上被找到的個人相關資料，都被公開發布在網

路上。
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。

國立交通大學機構典藏系統版權所有 Produced by IR@NCTU

//castnet.nctu.edu.tw/
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/page/4
http://ctn.nctu.edu.tw
//castnet.nctu.edu.tw/group/33
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/issue/536
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/82
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/83
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/80
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/79
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/78
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/85
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/81
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/29
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/77
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/medium/2
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/medium/3
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/medium/4
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/medium/5
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/medium/6
javascript:void(window.open('http://www.plurk.com/?qualifier=shares&status='.concat(encodeURIComponent(window.location.href)).concat(' ').concat('(').concat(encodeURIComponent(document.title)).concat(')')));
//castnet.nctu.edu.tw/user/286
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7413?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7413?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/publish/ads_history
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7403?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7397?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7415?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7395?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/user/413
//castnet.nctu.edu.tw/user/406
//castnet.nctu.edu.tw/user/403
javascript:void(0);
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7409?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/user/406
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/83
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7413?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/user/412
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/29
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7411?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/user/424
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/83
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7406?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/user/414
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/83
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/article/7403?issueID=536
//castnet.nctu.edu.tw/user/398
//castnet.nctu.edu.tw/castnet/category/83


即使公開道歉，仍止不住網友的撻伐聲浪。

（圖片來源/PTT 恨版(Hate)精華區）

越演越烈　失控的撻伐聲浪
眼看事情鬧大，兩人公開道歉，但網路
上對他們的批評指責聲仍不間斷，且越
演越烈、越來越偏激，甚至還牽連到他
們認識的朋友，使朋友的部落格也被謾
罵留言灌滿。而網友們找出當事人身分
後，還有不少人打電話、寄信去當事人
所就讀的學校，要求學校給予最嚴厲的
處分。起於現實的一通惡作劇電話到了
網路後，卻鬧的沸沸揚揚，讓事件又再
度回到了現實世界鬧大，連電視台也播
出此則新聞同聲責備，而整起事件還被
搬上某節目kuso演出，網友們種種舉動
的後果，讓當事人幾近身敗名裂。

 

類似的例子，還有台大博士生的虐貓事

件、PTT 西斯版（Sex）的網友邀約共

用ID一夜情事件等等，由於行為違背善

良風俗與道德良知，甚至違反法律。因此這些事件的當事人，都被看不慣的網友們利用人肉搜尋

找了出來，並將個人資料於網上公佈，最後也都鬧上了新聞。一個人的名聲毀壞的如此快速，顯

示出網友的力量不容小覷，但事情鬧大後，也引發了相關的討論。

 

正義化身　抑或網路霸凌？

一開始，網友們幾乎都是秉持著一種嫉惡如仇的正義感行事，一頭熱的栽進搜尋當事人的行列，

在網路上搜羅出主角的個人資料以供群眾撻伐。在今日發達的網路下，很有效率地，越來越多當

事人的相關資訊被網友們從網路上挖掘出來，加上匿名知情者提供消息，網友所掌握的資訊越來

越多，局勢就會變得越來越難以控制，找到的資料被放上網路供大家一起「好好認識當事人」。

當事人的部落格也會立刻被網友辱罵的留言塞爆，甚至波及到當事人親友的部落格，在網路上的

撻伐譴責聲浪也越來越浩大，且大多出現了強烈的情緒性字眼。

 

在撻伐的聲浪中，所包含的不再只是為正義抱不平而出聲的群眾，更有不少是隨著群眾起鬨的人

潮，一同加入討伐的行列。他們從中得到快意與發洩，呈現出的景象似是以暴制暴；雖然，過程

中不乏有較理性的網友呼籲大家得饒人處且饒人，不要把他人搞到以後無法在社會上做人，但此

時群眾的不滿情緒早已見血難收，甚至同聲指責那些呼籲放過當事人一馬的網友。最後，局勢變

得有如脫韁野馬般的控制不住，在網路加媒體的宣傳下，使得整起事件鬧得人盡皆知；當事人被

罵得抬不起頭，名聲被群眾鬥臭，人生留下洗不去的污點，對他的未來也產生了深遠的影響。原

先正義的出發點，最後看來，卻似乎是扭曲地走向霸凌的境界，對當事人的身心與名譽皆造成了

莫大的傷害。

 

不可不知　背後的法律課題

在網友們欲「執行正義」，將當事人的資料公佈在網路上供大家撻伐時，也應該注意行為背後的

法律問題。在未經過當事人的同意下，網友們任意公開散播其資料，可能侵犯了他人的隱私而不

自知。或許網友們會認為「google就找得到的資料這樣也會犯法？」、「搜尋公開資訊涉及啥隱

私？」的確，搜尋公開資料本身是沒有問題，但是在未經當事人同意下另行公開散播，甚至使其

名譽受損，就會有觸法的疑慮，例如《民法》第184、195條侵權行為；而若蒐集資料過程中，

不全然是搜尋公開資訊，如涉及破解密碼取得資料，就可能觸犯《刑法》第358條妨害電腦使用

罪；以辱罵言語癱瘓對方的部落格留言板，也有涉及誹謗或公然侮辱的可能。這些都是網友在進

行人肉搜尋時一頭熱之際，所需注意的問題。

 

被發動人肉搜尋的目標人物，他們的行為的確多是情理難容，甚至是犯法。但網友們在群情激憤

的同時，也應該適度控制自己的言行，適可而止，不要讓一開始的正義變調。濫用了言論自由與

網路的力量，從正義的化身扭曲為群眾暴力，踰越了法律的界線，使得原先的正義被蒙上一層陰

霾。
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

大學生亂打災情電話，事件越演越烈，甚至鬧上新聞。

（影片來源/YouTube）

當事人發文道歉、拍道歉影片，仍無法平息網友的撻伐。

（影片來源/YouTube）
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