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2009-10-25  記者 林乃絹 報導

「即使是最悲傷的離別，也要留住你最美麗的容顏。」電影《送行者──禮儀師的樂章》用一句

簡單的話語，清楚明瞭地描述禮儀師的職業目標。近年來，喪葬禮儀業出現前所未有的現代化趨

勢，禮儀師的出現成為眾所矚目的新興行業，而人們對於禮儀師的了解仍停留在刻板印象中。

與家屬溝通並協助進行儀式，是禮儀師工作之一。（攝影

／林乃絹）

新興服務業　滿足多樣需求

隨著現代化的發展以及歷年來政府政策的轉變，人們對於傳統的殯葬儀式有全新的思維模式。不

僅殯葬禮儀由繁入簡，殯葬業的經營型態、從業人員的組成，也受到人群結合形式、生死觀及殯

葬政策影響。「現代化的喪葬儀式逐漸邁向專業化、商業化、同時世俗化。」對宗教民俗深入研

究的交大人文社會學系教授羅烈師這麼說。殯葬禮儀服務人員，逐漸擺脫社會對於殯葬業者貶多

於褒的形象。基於現代人對於往生後的世界的多樣性需求，傳統殯葬業導入企業化與人性化管理

，以「專業服務」的特色形成一種特殊的服務業──禮儀師應運而生。

「我是一個從這個世界到另一個世界的守門員。」在電影《送行者──禮儀師的樂章》中具體說

明 了禮儀師的角色。而在現實世界裡，「禮儀師是公司和喪家的中間橋樑」國寶服務股份有限公

司禮儀師陳祥睿這麼詮釋自己的工作。禮儀師總是在人的「生命終點」出現，對於逝者或生者都

具有極大重要性，不僅是個輔導者、協調者、更是個陪伴者。禮儀師的角色扮演得體，能夠讓家

屬在面對生命轉變的過程中，衍生正向思維。國寶服務股份有限公司經理梁信和表示：「一個禮

儀師可以讓別人對生命結束有不同的想法，也可以讓家屬在面對死亡的悲慟時沒有遺憾。」禮儀

師一職是另類的服務業，工作內容複雜，包含治喪事宜、儀式協調和心理輔導。責任制的工作等

同於二十四小時服務，而服務不可重複性以及一次性的特色，都考驗每個禮儀師的專業程度，這

些工作特性讓禮儀師與其他服務業更顯與眾不同。

現代化趨勢　禮儀服務變調

從過去傳統葬儀社到現代禮儀公司，喪葬服務的型態已經呈現極端差異。在生死學市場的解放下

，以往葬儀社剝削經濟利益、「蓋往生被」搶生意等為人所詬病的問題已不復見，取而代之的是

人們對於禮儀服務現代化的質疑。首先，專業化的禮儀服務取代了喪家的自主性，儀式的僵化削

減了情感的抒發。「專業的套裝服務，讓家屬在儀式中的情感面被壓抑。」羅烈師說明喪葬儀式

的關鍵在於生者的情感過渡，然而禮儀師除了協助儀式進行，往往因為過分專業，取代了家屬成
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式

各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感

動，或值得紀念的人事物。 覺得

不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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禮儀師的工作繁雜，每一份工作都是對個人專業
程度的考驗。（攝影／林乃絹）

為主角。然而，禮儀師則認為過去儀式的主導權在葬儀社，而現在主導權已轉移至家屬。

「以前葬儀社仗著家屬不懂，像黑道一般作生意，沒有談價空間。現代禮儀師是教育家屬喪事如

何進行，家屬可以自由決定。」陳祥睿表達禮儀師對家屬的尊重。再者，集團化的企業組織下，

延伸出商業化的經營形式。服務人員科層化、殯葬合一銷售策略，使得現代服務在市場經濟下缺

乏人情味。「辦理告別式的過程中有爭議，棺木加價的標準未在條約中載明，讓家人心情受影響

。」往生者的家屬提起親身經歷，不免感嘆禮儀服務商業性造成的疏離感。另一方面，羅烈師對

此卻抱持正面觀感：「商品價格透明化，讓喪葬儀式省下更多費用。」顯示禮儀服務商業化一體

兩面的特性。而殯葬儀式的世俗化降低儀典的神聖性，在生死觀改變的現代，凡俗觀點取代神聖

權威，個人價值觀逐漸去除宗教色彩，禮儀業者將之視為謀生工具。禮儀人員在行禮過程中制式

化的進行服務，缺乏情感的介入，「禮儀人員協辦喪葬儀式就像公關公司在辦活動，同是服務業

，只是做事方法不同。」羅烈師舉了生動的例子表達個人觀點。國寶服務股份有限公司禮儀師廖

明昭反駁外界的質疑：「從事禮儀服務最重要的是一顆心，態度很重要。」強調從事禮儀服務，

與人的互動比專業更重要，提供完善的服務，看到家屬的喜悅。若家屬願意把禮儀師當朋友，產

生信任感和依賴，是禮儀師最大的成就。

喪葬禮儀的現代化包含了專業化、商業化和世俗化，禮儀服務已經呈現制式的流
程。（攝影／林乃絹）

 

用心服務　禮儀師破除迷思

禮儀師的形象，透過影視宣傳和行銷包裝，展現全新的面貌。但大眾對於禮儀服務人員仍存在許

多迷思，「大家都會認為我們這行收入很高，可能跟同業炒作有關，其實不是每個禮儀師都有這

麼高收入，那是需要用時間來累積。」陳祥睿一語道破外界對於禮儀師高薪的說法。而從事禮儀

服務業的壓力，更是超乎人們想像。在人們生命最低潮的時刻出現，面對整個家庭的成員，除了

必須協調各方面的協力業者，更要負擔起悲傷輔導的責任，不定時的工作時間必須時時處於備戰

狀態。 

「在這個行業每天都充斥在悲傷的環境中，會受到每個家庭或家屬的情緒感染。這麼久的時間，
心情都是 有點低落的。」廖明昭沉重地說著工作帶來的心理壓力，從事這個行業，心情的調適是
一大課題。「心態要常歸零，一直用同樣的心態去面對就不會改變。」陳祥睿這麼說。企業化的
公司也會安排專業課程，例如悲傷輔導、心理治療等，有助於禮儀師的心靈成長。當然，禮儀師
的訓練也是人們關注的焦點。突破過去師徒制的養成，現代化的禮儀公司建立了完整的教育訓練

制度。除了提升專業技能，更能確保人員素質
一致性。「傳統禮儀從業人員是從『做中學』
，沒有制式化的訓練，做錯了也沒有人知道。
現在公司會有連串的培訓，是一種制式化的過
程。」陳祥睿多年的從事經驗，讓他看見禮儀
服務企業的前瞻性。

從傳統走向現代，喪葬禮儀服務由禮儀師接手
，正面的形象塑造已經獲得大眾的肯定。無論
現代的趨勢如何變化，若能用心瞭解儀式行為
的功能與目的，結合傳統習俗的精隨，同時因

應時代思想，就能讓禮儀服務創造生命的無限價值。
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

禮儀師在告別式會場忙進忙出，打理一切細節。（攝影／

林乃絹）
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