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變化自如　幕後的聲音演員
張婷芳 ╱ 人物

部落格正夯 開啟雙向對談

2010-03-20  記者 徐鈺婷 報導

部落格代表每個人都可以成為有影響力的發聲平台，也意味著百萬消費者可以同步發聲

，開啟雙向溝通的網路世界。（圖片來源／filkr）

部落格象徵著個人化媒體（Me－Media）形成主流趨勢，堪稱是繼搜尋引擎後第五次的網路革命

。部落格不僅讓每個人都有機會成為有影響力的發聲平台，甚至改變過去的消費者行為，進而影

響企業行銷手法。現在消費者不再像以往被動得接收產品資訊，反而透過主動搜尋、購後分享來

影響商品的銷售，促使企業主不能不忽視部落格的影響力。現在企業主不再全憑廣告吸引消費者

，轉而投向經營部落格，尋找專業寫手為新品宣傳。除此之外，企業也開始建立品牌整體形象的

商業部落格，除了進行直接蒐集顧客回應來做為市場情報外，更積極地使一般消費者轉變高度品

牌忠誠的愛用者。

 

部落格引爆網路第五次革命

主動消費者　搜尋分享再消費
部落格最大的特色在於部落格經營者能透過圖文分享來吸引顧客參與，而消費者則透過留言的方
式直接與部落格經營者雙向互動，一改過去傳統媒體過於單向式傳播的缺點，部落格行銷無疑是
傳統媒體不能所取代的新行銷平台。以往廣告的目的在於製造欲望的方式來促使購買行為，也就
是透過絢麗的廣告引起消費者注意、產生興趣，進而撩撥消費者購買的欲望，以進行購買行為。
但是部落格行銷對於消費者立場完全不同於廣告，更精確的說部落格認為消費者是主動的，不再
像以往消費者透過廣告被動接受資訊。
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總編輯的話  ╱  郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王  ╱  洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王  ╱  吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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由左而右分別是《海角七號》、《1895》、《

冏男孩》的官方部落格網站。（圖片來源／《海

角七號》、《1895》、《冏男孩》部落格）

針對網路時代的消費者行為，日本電通公司（dentu）在二00四年首度以「搜尋」和「分享」的
概念取代製造欲望，也就是說消費者透過主動「搜尋」官方網站、部落格等對產品進行深入了解
，在確定產品評價後才有可能產生購買行為。然而最重要的是消費者會將自己的消費心得、產品
評價寫在部落格上「分享」給下一個想要找資訊的消費者。這樣循環不已的消費者影響下一個消
費者購買行為的關係，不外乎降低企業對消費者的欲望控制，相反地提升消費者自主的消費動機
，在這過程中要像部落格這般雙向互動性強的特點才能勝任。

部落格社群　錢景看好
事實上，部落格的重要性遠不在於科技面，而是部落格能夠影響本身背後的龐大社群。部落格經
營者針對自己有興趣的領域或專長，發表想法、分析事件、或是分享生活，拜賜於網路超鏈結，
部落格儼然成為一個資訊擴聲筒。第三百八十一期動腦雜誌在《SKII耕耘部落 錢景可期》指出
主打熟女族群的保養品牌SK-II，在新品宣傳的策略上首度尋找部落格合作，新品上市找來六至
七位網路寫手；爾後SK-II發現每十位靠櫃的消費者，就有一位是看部落格而來，證實部落格確
實可以讓錢潮滾滾來。又以國片為例，《海角七號》、《冏男孩》、《1895》的迅速竄紅，部落
格行銷可說是功不可沒，此外許多影友在網上撰寫影評或心得也都直接影響電影的票房。由次可
以發現部落格不僅讓消費者能夠成為有影響力的發聲平台，大眾更可以同步發聲，部落格可說是
開啟雙向溝通的新消費時代。

企業部落格　重視消費者聲音  
在沒有部落格的時代，企業的資訊需要透過公關和媒體等層層過濾篩選，甚至有企業爆發危機事
件，消費者始終都無法與企業直接對談，但部落格的產生改變企業本身與消費者互動的方式。對
此，國外許多企業紛紛建立以品牌形象為主的商業部落格，利用部落格雙向溝通的力量，主動開
放一個社群空間持續對消費者的影響力。商業部落格運作的邏輯在於，部落格是以消費者至上的
媒介，並在消費者是主動的前提下吸引顧客參與，也就是每個閱讀部落格的人都是出自於自願，
他們不僅可以了解公司企業和商品資訊，還可以瀏覽其他人分享與意見，又或者更積極的在部落
格上發佈個人想法，讓更多消費者分享。這種強而有力的雙向交流方式，好處在於不僅可以有效
拉近消費者與企業的距離，甚至還可以讓消費者透過部落格對品牌更有忠誠度，進而成為品牌的
愛好者；壞處則是讓企業被迫公開在放大檢視，如果企業表現或者產品概念不符合標準，部落格
容易成為消費者直接攻擊的途徑。

儘管如此，雙向互動的運作方式卻沒讓企業卻步。因為部落格不僅能讓企業主更具體化了解目標
消費者的想法，消費者也會以實際購買商品來展現對企業的信賴，這也是消費者首度以平行於企
業的立場直接給予企業回饋。以國外知名汽車廠商通用汽車為例，通用汽車的商業部落格名為Fa
sLine Blog，這個部落格裡不僅提供許多通用汽車的相關資訊，並且讓通用汽車的使用者在上面
討論議題，更重要的是通用汽車會放上影音來傳達本身企業的理念。FasLine Blog無非是利用部
落格來營造一個社群空間，並在其中將顧客的意見直接具體化轉而往後的市場建議，此外藉由直
接的雙向溝通，使一般消費者進而成為一群高度品牌忠實的愛用者。

又如現任美國總統歐巴馬在競選時期，建立自己的部落格以直接與選民互動，甚至在當選成為現
任美國總統部落格一直持續延用到今天，截稿為止此部落格最新更新時間為二o一o年三月十七日
，由此可見美國總統也暗示，在網路世界中，部落格是與選民有效持續對話的方式。
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橙色的季節　唯美「柿」界

新竹九降風吹起陣陣柿香，一片澄黃映入眼
簾，那既是辛苦的結晶，也既是甜美的滋味。

美國通用汽車的商業部落格<FasLine Blog>，部落格內充
滿企業與消費者的動。（圖片來源／FasLine Blog官網）

現任美國總統歐巴馬的部落格。（圖片來源／歐巴馬部落

格）

部落格不管在個人風格表現或商業行銷，都正如日中天地發展，同步發聲、雙向溝不外乎是部落
格的特點，更重要的是部落格可以影響一個產品的銷售量與熱門程度。部落格的運用大至現任美
國總統歐巴馬在競選時架設部落格與選民互動，小至凡夫俗子抒發個人的心情世界，或者常見的
運用部落格進行產品的口碑行銷，又或者企業的商業部落格，都可以充分表現出部落格在行銷領
域的熱門度，以及引爆在這個網路革命的重要里程碑。
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