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觀光是台鐵的天堂路？　觀光是台鐵的天堂路？　

2011-03-20  記者 劉啟禾 文

台台灣高鐵2007年通車後，衝擊台灣長程運輸網絡，原為主要運輸工具的台鐵在2007～2008年

間，長途運輸量及營收下滑近四分之一，台鐵未來走向成為焦點。根據台鐵網站顯示，2010年台

鐵調整策略主攻中短程運輸，客、貨運量雙雙止跌回升。今年1月台鐵單日載客量達近十年新高

，交通部長毛治國日前在新春記者會讚揚台鐵已逐漸找到轉型定位。然而縱使台鐵營收開始攀升

，整體仍面臨產業轉型考驗，並因撫卹金、利息、愛心與敬老等優惠票券持續虧損，累積負債超

過兩千億元。

交大運輸科技與管理系教授任維廉說，台鐵經營的確越來越艱難，因為台鐵西部黃金路線與高鐵

幾乎完全重疊，而東部台鐵獨佔部份運輸量較少，不夠撐起整體營運。「未來的趨勢就是捷運在

都市裡很方便，高鐵在都市間很方便，那台鐵一定要轉型。」任維廉說。

台鐵須轉型台鐵須轉型 載人運貨又觀光載人運貨又觀光

任維廉指出，貨運、中短程運輸發展十分重要。在過去，許多人忽略了火車除了載人外的載「貨

」功能，但其實「白天運人、晚上運貨」是全世界給火車的新定位。「這樣想就活了！」任維廉

說，鐵路相對安全且便宜，利用鐵道運貨不只增加台鐵營收，更可以改善沙石車等公路貨運因重

量而耗損公路情形。此外，隨著都會化時代來臨，台北、台中等都市吸引鄰近居民就業，台鐵短

程運輸功能就十分重要，成為都會區「通勤走廊」。台鐵未來的走向應為大站運輸量減少，小站

運輸量增加，不要與高鐵做正面競爭。

台鐵近幾年持續將傳統火車與觀光、文化產業結合，2007年舉辦蒸汽火車環島、2008年試辦油

輪式觀光列車、推行各式台鐵紀念便當、近年更推出頂級火車環島行程，以及多次傳統火車體驗

，以「懷舊」為訴求，主打坐火車是一種文化氛圍而非單純通勤，藉由坐火車緬懷心中對過去的

美好想像。對於台鐵致觀光發展模式，自由行導遊郭哲余說，這些努力都是台灣觀光發展的一部

份，但若單就台鐵收益來看影響有限。

 

             

以文化、觀光為主要賣點的阿里山小火車。

（圖片來源／小李大悶鍋部落格）

 

懷舊之旅體驗氛圍　現今運輸功能仍重要懷舊之旅體驗氛圍　現今運輸功能仍重要　 

郭哲余說，一般旅遊要求全程坐火車的團體很少，台灣旅客大多要求「體驗」傳統車站氛圍，而

最常見的做法即為包遊覽車到集集、內灣等主打懷舊特色火車站，旅客下車拍照、乘坐一小段火

車後再由遊覽車集體再往下個景點。而大陸旅客對台灣火車的想像即為阿里山小火車，在現在團

進團出、行程緊湊的情況下，很難再有空餘時間體驗其他懷舊車站。

「但不能只看火車票有沒有賺錢這麼狹隘。」郭哲余說，不管遊客用什麼方式抵達車站，人潮總

帶來商機，「台鐵光賣廣告也可以賺啊！」他說。而近幾年來因劉克襄等作家推行懷舊文化，鐵
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總編輯的話總編輯的話  ╱╱  郭穎慈郭穎慈

本期共有十九篇稿

件。頭題〈夢想配方

　攝影甜點與咖啡〉

忠實刻劃一位科技新

貴勇敢出走，開設一間攝影風格咖

啡廳的歷程和堅持。

本期頭題王本期頭題王  ╱╱  洪詩宸洪詩宸

嗨，我是詩宸。 雖
然個子很小，但是很

好動，常常靜不下

來。 興趣是看各式
各樣的小說，和拿著相機四處拍，

四處旅行。 喜歡用相機紀錄下感
動，或值得紀念的人事物。 覺得
不論是風景還是人物，每個快門

的...

本期疾速王本期疾速王  ╱╱  吳建勳吳建勳

大家好，我是吳建

勳，淡水人，喜歡看

電影、聽音樂跟拍

照，嚮往無憂無慮的

生活。
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道的文創商品也越來越受歡迎，如特色車票、戳章、小模型等成為旅客短暫逗留時的必買商品。

因此只要把車站的特色建立起來，他認為對台灣整體觀光產業很有幫助。

任維廉也認為，台鐵如果純靠觀光是行不通的。「（靠觀光）大概就是週休五日了，因為我們人

平常上班不會沒事去坐一段火車的。」任維廉說。他說像平溪、集集、內灣三條台灣僅存鐵路支

線目前即以觀光為主要收入來源，但經營地十分辛苦，「西部鐵路傳統運輸功能還最很重要的經

營。」

 

 

            

交大運管系教授任維廉（左）與自由行導游郭哲余（右）均認為台鐵營運必須結合周邊資源。（攝影／劉啟禾

）

 

產業整合　運輸業成為文創業　產業整合　運輸業成為文創業　

任維廉說，在產業整合的時代，不管台鐵、高鐵或捷運眼光都應放遠。有些車站的歷史任務完成

了，如過去因採礦、挖煤而興建的火車，現在已不需要再擔負擔這些工作，就把它們變成文化的

產業，讓大家想想以前的生活；而歷史任務尚未完成的車站，如現今的通勤走廊，則可以朝多目

標廠站發展，不能再只依靠運輸功能。「這麼多人過來都是錢啊！」任維廉建議，台鐵可稍微擴

建吞吐量較大的車站，結合車站文化、運輸、商業等功能，讓收益面向擴大，提升車站整體功能

與素質。

廣義來看，任維廉說台鐵、高鐵及捷運都是鐵道運輸的一環，台灣面積小，三者可以互補共存效

益更大。台北轉運站即結合台鐵、高鐵、捷運及國道客運，每日進出人次達40萬以上；市府轉運

站結合捷運與國道客運，2010年啓用至今，每日亦達3萬以上人次進出；高雄捷運左營站與台鐵

、高鐵共構，單日運量上看13萬。而這些轉運站帶來的周邊商機潛力無窮，「台鐵、高鐵還是要

靠商業才不會繼續虧（錢）。」任維廉說。

在台灣，購票進入車站後下一步即為搭車，但在許多國家進入通過驗票口只是逛車站的一部份，

如香港地鐵商店大多開在站內，進站後民眾可使用八達通（類似台灣悠遊卡）在站內商店買食物

飲料；日本新幹線入站後仍有多樣的百貨、商家和店鋪，逛車站就像逛百貨公司一樣可以逗留許

久。站在產業角度來看，車站賺的不只是車票錢，其人潮聚集效應更招來租金及廣告的龐大收益

。　

 

　　　  

日本車站內多設有多樣化商店供民眾選購。（圖片來源／橫濱情報網頁）

 

台灣火車在工業時代是經濟運輸動脈，如今，火車慢慢轉為文化、商業的傳遞者，在高鐵、捷運

、客運等競爭衝擊下，如何創造鐵路產業獨特的價值，而並不單單只是跟觀光結合，是台鐵未來

發展最需要面對的問題。
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場場難忘　啦啦隊賽事場場難忘　啦啦隊賽事

我的啦啦隊人生是由無數次參與的賽事累積而
成，場場都獨特、場場都難忘。

老驥伏櫪　馬躍八方老驥伏櫪　馬躍八方

獲得世界象棋聯合會認證的特級國際大師馬仲
威，他下棋的心路歷程，與對臺灣棋界整體環
境的看法。
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